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"Det har ar Sallén Elektriskas

forsta hallbarhetsrapport och
malsattningen ar att presentera

var affarsmodell ur ett hallbarhets-
perspektiv genom att beskriva hur

vi arbetar med miljomassiga,
ekonomiska och sociala fragor i var
dagliga verksamhet. Rapporten
beskriver vad vi uppnatt under det
gangna aret och ger en inblick i vara

ambitioner for framtiden.”

/ Sallén Elektriska AB
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VD HAR ORDET - "HALLBARHET FOR MER EFFEKT”

Hallbarhetsfragor kring energi och miljo ar standigt aktuella och i takt med att sociala fragor okar
i betydelse finns delar av l6sningen i bolagets absoluta narhet.

Hallbarhet ar viktigt for oss pé Sallén Elektriska. Vi sysselsatter mer an 350 medarbetare och varje dag hjalper vi
vara kunder i olika installationsuppdrag 6ver hela Méalardalen. For att nd bolagets 6vergripande mal, att skapa
l&ngsiktig lonsamhet genom att erbjuda kvalitativa elinstallationer med egna medarbetare och affaren i fokus,

maste vi standigt strava efter sdval nojdare medarbetare som néjdare kunder.

For vara medarbetare handlar det om att skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats. En arbetsplats dar alla kan

kanna gladje, stolthet, delaktighet och trygghet - varje dag. For vara kunder innebér det att vi levererar felfria, el-
sékra och kvalitativa installationer med hansyn tagen bade till funktion och till miljo. Vi arbetar standigt med att
utveckla vart erbjudande till vara kunder och oavsett vad du behéver hjalp med ligger vart fokus pa langsiktighet,

kvalitet och trygghet - vilket det gjort &nda sedan starten 1950.

Men héllbarhetsfragan &r storre an de tjanster vi levererar. Den handlar om allt vi gor i var vardag - saval var egen
verksamhet som samhallet och den omvérld vi verkar i. Vi ar del av ett levande samhalle dar vi behéver se till var
roll och véara paverkansmajligheter som foretag. Det ar héllbarhet for oss.

VAR VISION KRAVER ARBETE | FLERA LED

Var vision - "FOR MER EFFEKT - HELT ENKELT!” - ska formedla bolagets atagande gentemot vara medarbetare
och kunder. Vi har ett ambitiost mal; Uppsala och Méalardalens mest attraktiva elinstallator, bade som arbetsgi-
vare och som tjansteleverantor. Det innebar att vi maste arbeta med standiga forbattringar i alla led, allt fran
kompetens, nya tekniker och metoder till att alltid leverera felfria, elsékra och kvalitativa installationer till vara
kunder. For att lyckas med detta maste vi tillsammans arbeta med langsiktiga mal, ta ansvar for vart arbete och

alltid vara flexibla i var stravan mot malet.

‘1

Christopher Sallén
VD - 3:e generationen
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ARET I KORTHET

Verksamhetsar 2017-2018 var ett bra ar for installationsverksamheten med hégkonjunktur och en stor efterfragan
pa bostader, kommersiella fastigheter och en standig brist pa vardplatser skapade forutsattningar for en fortsatt
god tillvéxt fér bolaget. Arets resultat var lagre &n beréknat och mélsattningen ar att forbattra lénsamheten under

innevarande ar.

Omeséttning resultatavraknad i ksek Resultatutveckling i ksek
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Ur ett samhallssocialt perspektiv avslutades dock 2017 med vittnesmal kring krankande sarbehandling, trakasse-

rier och sexuella 6vergrepp pa arbetsplatser runt om i landet - och var bransch var inte undantagen. Bransch efter
bransch slét upp under hashtaggen #metoo och omfattningen av det som kom upp till ytan var och &r uppenbarli-
gen mycket stérre &n vad som tidigare varit ként.

Som en direkt foljd av detta genomforde vi en enkatundersokning bland vara medarbetare for att skapa oss en nu-
lagesbild om var arbetsplatskultur. Resultatet av denna mynnade ut i en tvatt- och stadkampanj - "Uppdrag:
RENT BYGGE!” - med syftet att fa bort klotter pa vara verktyg, vagnar, stegar, arbetsklader, m.m. samt f& bort
olampliga bilder i vara bodar.
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Med bakgrund i bland annat #metoo-kampanjen har vi under aret arbetat vidare mot ett av bolagets langsiktiga
KPI'er - Nojdare medarbetare. Vi har bland annat genom medarbetarworkshops inom samtliga affarsomréden och
staber tagit fram ett antal handlingsplaner med fokus pa standiga forbattringar baserade pa medarbetarnas svar i

den arliga medarbetarundersokningen.

Vidare har vi med bakgrund i arbetet mot N6jdare medarbetare och N&jdare kunder &ven gjort en genomlysning
av bolagets arbetsprocesser for elsidkerhet. Att standigt verka for en sund elsékerhetskultur &r livsviktigt inom var
bransch. Vara medarbetare skall ha forutsattningar for att kunna arbeta sakert genom hela arbetsprocessen och

vara kunder skall alltid f en felfri och elsaker anlaggning nar de anlitar Sallén Elektriska.

Vidare har arbetet med bolagets processkartlaggning i FOR MER EFFEKT handboken fortsatt. Handboken tar
sikte pa langsiktighet och kvalitet dar verksamhetens processer, instruktioner och verktyg ar samlade i syfte att fa
ut mer effekt - fér kunden, for den enskilde medarbetaren och inte minst for bolaget som helhet.

Miljomassigt har vi genomfort en energikartlaggning av var verksamhet for att fa svar pa hur mycket energi som
tillférs och anvands for att driva verksamheten. Energikartlaggningen ger ett bra underlag for att ta fram férslag
pa kostnadseffektiva atgarder for att minska energianvandningen och darmed &ven minska kostnaden. Vi har

aven utfort en fordonsinventering som underlag for beslut om atgard gallande bolagets miljopaverkan avseende

persontransporter.

Som helhet kan vi blicka tillbaka pa ett verksamhetsar med flera atgarder och aktiviteter som stddjer bolagets
langsiktiga hallbarhetsarbete.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Hallbarhet for oss handlar om att med ett gott ledarskap, saker arbetsmiljo och schyssta villkor ha néjda medarbe-
tare. Det handlar &ven om ett miljéarbete med malet att minska verksamhetens klimatmaéssiga fotavtryck samt
utifran var vardegrund ha korrekta affarsforhallanden med kunder och leverantorer. Vidare ar det viktigt for oss

att géra rena affarer, ha en hdg elsakerhetskultur och leverera med god kvalité.

FN:s handlingsplan, Agenda 2030 for en hallbar utveckling omfattar 17 globala mal. Samhallet, vara medarbetare
och vara kunder forvantar sig att vi aktivt arbetar med det som vi kan paverka i positiv riktning inom ramen for
FN:s globala mal. Vara storre kunder kraver allt oftare att vi redogor for vart héllbarhetsarbete i sina leverantors-
bedomningar. Vidare har flera av vara bestallare detaljerade miljéplaner som vi ska forhélla oss till.

FRAN KARTLAGGNING TILL UTTALADE MAL

Arbetet med att ta fram en hallbarhetsrapport startade med att ledningsgruppen fick en genomgang av laget i
varlden idag utifran ett hallbarhetsperspektiv; klimatférandringar, krankningar av manskliga rattigheter, daliga
arbetsforhallanden och korruption. P4 en workshop genomférdes en vasentlighetsanalys dar vi i grupper diskute-

rade vasentliga hallbarhetsfragor for oss utifran ovanstaende.

Efter genomgang och rostning faststalldes vilka hallbarhetsfragor som ar vasentliga for foretaget i dagslaget. Det
foljdes senare upp med grupparbeten pa foretaget bestdende av medarbetare fran olika delar av verksamheten
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som bearbetade olika fragestallningar och hur vél de vasentliga hallbarhetsfragorna ticks av foretagets policyer

och riktlinjer idag. Befintliga och nya indikatorer for vasentliga aspekter togs fram.

Omréade

Leverantor

Egen verksamhet

Kund

Personal och sociala
forhallanden

God arbetsmiljo

Icke diskriminering

Nojda medarbetare

Séker arbetsmiljo

Nojda kunder

Anti-korruption

Skall folja tillampliga la-
gar och god sed

Efterleva féretagets
uppférandekod

Skall folja tillampliga
lagar och god sed

Respekt for manskliga
rattigheter

Respektera och folja
principer for ménskliga
rattigheter

Efterleva féretagets
uppférandekod

Respektera och folja
principer fér manskliga
rattigheter

Bidra till samhaéllsut-
vecklingen

Miljo Ska ha ett systematiskt
miljoarbete for att for-
béattra sin miljoprestanda

Energiférbrukning Energieffektivitet

Miljébeddmt materiel

RISKHANTERING

Riskhantering ar en naturlig del i verksamheten. En god forstaelse for riskerna och en l6pande uppféljning av for-
andringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pa ett relevant satt i beslutsfattandet.
Det 6kar mojligheterna for att foretagets strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar
darfor att sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en andamalsenlig och effektiv hantering av de risker som

kan medféra en betydande negativ paverkan.

Infér beslut om offert ska lamnas goérs en riskbeddmning om kapacitetsbehov och produktionstid méjliggor leve-
rans av en anlaggning som uppfyller bestéllarens och Sallén Elektriskas kvalitetskrav. Vid uppstart av nya projekt
utfors mer detaljerad analys av risker for att férebygga kvalité-, miljé- och arbetsmiljébrister

I de manatliga verksamhetsgranskningarna, som genomfors pa alla nivaer i organisationen, rapporteras om de
storsta verksamhetsriskerna. Den omfattar bland annat monetéra risker, kapacitetsrisker, risker med kundrelat-
ioner, marknadsrisker, kvalitetsrisker, arbetsmiljorisker, etc. Atgérder tas fram for att eliminera eller minska ris-

kerna och foljs upp vid kommande granskningar.

Darutover gor ledningsgruppen arligen en 6vergripande SWOT-analys av den befintliga strategin for att vardera
de starka och svaga sidorna. | detta arbete tydliggérs paverkan fran organisationens omvarld. I det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) gors arligen en 6vergripande riskanalys av arbetsmiljon och skyddskommittén tar fram
en handlingsplan for att atgarda de storsta arbetsmiljoriskerna. Ett mer systematiskt arbetssatt ar under utveckl-
ing for att regelbundet kartlagga och identifiera de mest betydande strategiska riskerna och verksamhetsriskerna.
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HALLBARHETSSTYRNING

Var vision - FOR MER EFFEKT - HELT ENKELT! - konkretiseras internt med policyer inom viktiga aspekter fér
att ge en avsiktsforklaring och med riktlinjer kommunicerar vi var syn pa hur vi tillsammans ska na vara mal. De
styrande dokumenten finns i var handbok FOR MER EFFEKT, framtagen i enlighet med kvalitets- och miljéled-
ningsstandarderna 1SO 9001 och 1SO 14001. Vart ledningssystem syftar till att dver tid sakra ett effektivt arbets-
sétt for vdra medarbetare och samtidigt sakra en trygg leverans for vara kunder - alltid med utgangspunkt i kvali-

tet, langsiktighet och med affaren i fokus.

| arbetet mot malet N6jdare kunder ar det viktigt att vi forst nar malet N6jdare medarbetare och att vi tar vart
sociala ansvar. Ett minst lika viktigt mal for att fa nojdare kunder ar att alltid leverera med god kvalité. Vi vill att
vara kunder ska forknippa Sallén Elektriska med hog kvalité pa utférda uppdrag. Bolagets interna krav och rikt-
linjer vad avser kvalité &r samlade i kvalitetspolicyn. Interna instruktioner kompletteras med en Installationsguide
dar Sallén Elektriskas minimikrav pa installationer anges avseende sikerhet, funktion och utférande. Genom in-
terna revisioner av padgdende uppdrag kontrolleras kvalitén pa arbetet. Anmarkningar i besiktningar och internre-
visioner mats och malet &r att fortsattningsvis ha en positiv trend. Framdver kommer dven externa revisioner att

genomforas mot féreskrifter och Sallén Elektriskas Installationsguide och resultaten foljas upp.

Bolagets arbetsmiljopolicy tillsammans med friskvardspolicy, jamstalldhets- och mangfaldspolicy samt Ren &
schysst arbetsplatspolicy utgor var plattform for en god arbetsmiljo, vilket ar en saker arbetsplats dar alla behand-
las med respekt. Var alkohol- och drogpolicy ger riktlinjer for hur vi arbetar for att sakerstalla en arbetsmiljé utan
alkohol och droger.

Var Elsakerhetspolicy ar riktlinjen for att arbeta metodiskt och noggrant sé vi far en séker arbetsplats och lamnar
over en elsaker och felfri elanlaggning till kunden. Bolagets miljopolicy ar var avsiktsforklaring for att minska var
paverkan pa klimatet och miljon.

Vid introduktion av nyanstéllda ingér en genomgang av foretagets policyer som en obligatorisk punkt. Policyerna
finns tillgangliga for alla medarbetare pa foretagets intranit INSIDAN. Ledningsgrupp och berord stab granskar
policyer arligen infor budgetarbetet. Vid granskning av policyer kartldgger vi hur vi omsétter policyn i praktiken
och vilket resultat vi har uppnatt. For eventuella brister eller resultat som inte nar malet planeras forbattringsat-

garder t.ex. nya eller reviderade rutiner, utbildning, informationsaktiviteter osv.

Resultatet av vara policyer beskrivs i de kommande avsnitten dar vi lyfter fram arbetet med vara vasentliga hall-
barhetsfragor.
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VAR AFFARSIDE

"Sallén Elektriska ska erbjuda kvalitativa elinstallationer med egna medarbetare och med affaren i fokus.”
VAR AFFARSMODELL - FOR MER EFFEKT

Sallén Elektriska bedriver verksamhet inom fem affarsomraden, varav fyra ar med inriktning elinstallation - Ent-
reprenad, Kraft & Automation, Telecom, Service - samt Butik. Kunderna &ar bade privatpersoner och foretag inom
savél privata som offentliga miljéer. Genom goda relationer med kunder, leverantérer och underentreprenérer
uppnas langsiktig stabilitet, trygghet och I6nsamhet.

Med Uppsala som primér marknad och Stockholm/Malardalen som sekundar marknad sker urvalet av kunder i
forsta hand utifran en geografisk avgransning. Genom kontinuerlig erfarenhetsaterféring ser vi till att standigt

hoja kompetensen bland vara medarbetare och samtidigt verka for N6jdare kunder genom kvalitativa installat-

ioner.
RESURSER VARDESKAPANDE AKTIVITETER VART RESULTAT
Humankapital
Humankapital = Nojda medarbetare

» 355 egna medarbetare
» varav 265 yrkesarbetare
(elektriker) Finansiering
= Avkastning/utdelning till aktiedgarna

= Laner till medarbetarna
Finansiering Forsaljining Installation = Betalningartill leverantarer och
» Eget kapital = samarbetspartners

* Réntebarande skulder = Betalda skatter och avgifter till samhallet

Naturresurser Naturresurser

- e
= Miljapaverkan
Energi Sa“en = Férbrukning

* Installationsmateriel FOR MER EFFEKT = Utslapp

Relationer / omgivning Relationer / omgivning

: funder = Arbetsplatser, boende, vardlokaler
everantorer = Direkta och indirekta arbetstillfallen

* Samarbetspartners (UE) ] = Ettlevande och fungerande samhalle
Service

Intellektuellt kapital Intellektuellt kapital
= Vart varumarke = Vartvarumarke

* Varvardegrund = Mijda kunder
* Varsamlade kompetens = Kompetensutveckling av medarbetare

PA GEMENSAM GRUND

Sallén Elektriska har funnits i Malardalen sedan 1950 da Bengt Sallén startade Salléns Elektrotekniska Byra i
Uppsala. Drygt 60 ar senare tog Christopher Sallén 6ver efter Thorbjorn Sallén som da hade drivit bolaget i drygt
35 ar.

De senaste fem aren har bolaget vuxit geografiskt och dubblerat sin omsattning till omkring 700 miljoner kronor
och sysselsatter idag drygt 350 medarbetare. Med hela Mélardalen som arbetsplats, erbjuder vi vara kunder en
unik bredd - allt frdn enklare elinstallationer hos privatpersoner, till stora komplexa helhetslosningar i teknikin-
tensiva projekt.
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En viktig aspekt utifran bolagets l&ngsiktiga mal ar att vi arbetar med standiga forbattringar av var verksamhet.
En forutsattning for detta ar att vi arbetar utifrdn en gemensam grund - var vardegrund. Vi tar ansvar, vi visar

varandra respekt och vi gor det med kvalitet, men framférallt gor vi det tillsammans.

Som ett led i bolagets vardegrundsarbete instiftades 2017 utmérkelsen Arets Sallénare. Tanken med Arets Sal-
Iénare ar att premiera och lyfta fram beteenden som starker bolagets varderingar - Ansvar, Respekt, Kvalitet och
Tillsammans. Utmarkelsen tilldelas medarbetare som ur ett vardegrundsperspektiv gjort ndgot extraordinart och
pa sa vis foregatt med gott exempel. Medarbetarna nominerar sina kollegor och skriver en motivering. VD valjer

sedan ut en vinnare i respektive kategori och prisutdelning sker vid den arliga julfesten.
NOJDARE MEDARBETARE

En av vara mest vasentliga héllbarhetsfragor ar vara medarbetare. Det pagar ett standigt arbete med att skapa for-
utsattningar for Nojdare medarbetare och vi méater arligen vad vara medarbetare tycker om vara chefers ledar-
skap, var arbetsplatskultur och var arbetsmiljo, internkommunikation, osv.

Genom aterkommande medarbetarundersokningar kan vi analysera nuldget, satta upp handlingsplaner och konti-

nuerligt félja upp forbattringsarbetet med utgangspunkt i bolagets dvergripande mal.

. |:> . |:> Handlingsplan Uppféljning

Medarbetarundersokningar genomfors tva ganger per ar. Undersokningen foljs upp med en workshop med samt-

liga medarbetare dar utfallet diskuteras. Respektive affarsomrade och stab tar fram en handlingsplan med kon-
kreta aktiviteter efter vad som kommit fram i undersékningen och i respektive workshop.

N6jd medarbetar index (NMI)

Fokusomraden 2018/2019

82
. (samtliga affarsomraden/staber)
78
76 » Kommunikation
& = Planering
72
70 » |edarskap

16/17 17/18 18/19

e Enkat Mal

Kommentar: Malet for aret var ett NMI-vérde pa 78 vilket évertraffades. Atgarder som genomférts under &ret

har gett resultat. Mal for kommande ar ar ett NMI-varde pa 80.
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LEDARSKAPSUTVECKLING

For att ytterligare konkretisera var vision om en effektivare verksamhet arbetar vi med l6pande ledarskapsut-
veckling pé flera nivéer inom bolaget - Ledarskap FOR MER EFFEKT. Utbildningen ger chefer och ledare pé Sal-

Ién Elektriska vardefulla verktyg for att effektivt ta fram det basta ur individen och gruppen som helhet.

Ledarskapsbeddmning

16/17

17/18

Kommentar: Ledarskapsutvecklingen har gett ett positivt resultat vid medarbetarundersékning.

Utover utbildning har fokus varit pa att fa ett narmare ledarskap som innebar att vara mer narvarande, att se och

lyssna pa alla medarbetare. Kontinuerliga arbetsplatstraffar med information vad som hander inom foretaget to-

talt och dialog med alla medarbetarna har inforts. Malet ar att ha en positiv trend.

Samtliga ledare i féretaget har efter utbildningen skrivit under en gemensam deklaration hur man ska agera som

ledare - Ledarskap FOR MER EFFEKT.

LEDARSKAP

FOR MER EFFEKT

Som chef och ledare pi Sallén Elektriska ska jag vara en god férebild som ir beslutsam, engagerad och
ach

mina

1 syfte att

11 att nd uppsatta mal.

Jag ska uppfattas som en lyhird, troviirdig och professionell ledare som alltid lever bolagets virdegrund -
Ansvar, Respekt, Kvalitet och Tillsammans.
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NOJDA KUNDER BIDRAR TILL VAR UTVECKLING

Vi erbjuder véra kunder elinstallationer éver hela Méalardalen, allt frdn mindre servicearbeten till stérre entrepre-
nadprojekt. Vart erbjudande ar anpassat efter vad vara kunder efterfragar och ar indelat pa fem affarsomréaden
varav fyra ar med inriktning elinstallation - Entreprenad, Kraft & Automation, Telecom, Service och Butik.

Elinstallation i samband med ny-, om- och Elinstallation i samband med ny-, om- och
tillbyggnation av lokaler for kontor, hotell, tillbyggnation av verksamheter inom industri,
handel, vard, skolor och bostader. energi, infrastruktur och datacenter.

SALLEN ENTREPRENAD SALLEN KRAFT & AUTOMATION

Installation av natverk, fiber och wifi samt Elinstallation i samband med ny-, om- och
inomhusnat fér mobiltackning. tillbyggnad av ett mindre projekt samt service-
och underhéllsarbete av en befintlig anlaggning.

SALLEN TELECOM SALLEN SERVICE

Oavsett utvecklingen p& marknaden paverkar vi sjélva till storsta delen hur var framtid kommer att se ut. Vara
medarbetares erfarenhet, kompetens, ansvarskansla och kvalitetsmedvetenhet ar det som gor oss till den konkur-
renskraftiga spelare som vi ar idag.
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Kvalitet betyder for Sallén Elektriska att vi levererar en installation eller produkt som uppfyller eller évertraffar
kundens krav med avseende pa funktion, elsdkerhet och prestanda. Processerna i handboken FOR MER EFFEKT
ar framtagna med fokus pa att sakerstélla att vi i planeringsstadiet identifierar kundernas krav, vilka kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljorisker som finns samt att vi skerstéller att vi har den kompetens och de verktyg som kréavs

for att uppfylla kraven och hantera riskerna.

Med ett genomtankt och engagerat arbete kan vi i projekteringsstadiet bidra med var kompetens till att vara kun-
der far en funktionell och energieffektiv elanlaggning som bidrar till en god arbetsmiljo eller boendemiljo samt till
en minskad energianvdndning och dérmed minskade koldioxidutslépp. Elsékerhetskulturen inom féretaget ar hog
och aterkommande aktiviteter och utbildningar genomfors for att ytterligare starka den. Elinstallationer som &r
noggrant utforda enligt gallande lagar och standarder ar avgoérande for att de inte ska utgora fara for personer och

egendom.

Vissa kunder stéller tuffa krav pa hallbarhet, vilket bidrar till var utveckling. Vid uppstart av projekt maste krav i
Allmanna Foreskrifter (AF-del), teknisk beskrivning och kundspecifika miljokrav identifieras och forstas. Skarpta
krav kommuniceras inom organisationen sa att kompetens, rutiner och hjalpmedel uppdateras eller tas fram for
att uppfylla kraven. Kraven kan exempelvis gélla hallbara materialval, vilket vi uppfyller genom kontroll av pro-
dukter i miljodatabaser, som Byggvarubedomningen och Sunda hus. Under verksamhetsaret har vi paborjat ett
projekt for att sakerstélla att bestallarens miljokrav foljs. Vidare har vi beslutat att miljobedémning enligt Bygg-
varubeddmningen och Sunda hus ska tas fram for allt materiel i féretagets inkdpsguide och anges i ndsta upplaga.
Med tydlig markning av produktens miljébedémning underléttas inkdpen av ej foreskrivet materiel.

Kvalitetsuppfoljning sker vid internrevision genom platsbesok ute pa byggarbetsplatser. Internrevisionen omfat-
tar efterlevnad av processer, planering, kvalité pa utférande, miljoarbete, arbetsmiljé samt sociala férhallanden.
Revisionsrapporten éverlamnas till berort affarsomrade for kinnedom och for &tgarder av avvikelser. Akuta atgar-
der f6ljs upp omgaende medan 6vriga foljs upp pa projektavslutsmotet.

UPPLEVD KUNDKVALITET

De indikatorer for kvalitet vi foljer upp ar antalet installationsanmarkningar samt hur vara kunder upplever var
kvalitet. Antalet installationsanmaérkningar visar hur val vi genomfor ett projekt i enlighet med foretagets kvali-
tetsniva. Indikator for installationsanméarkningar ar antal slutbesiktningsanmarkningar per arbetade timmar for

respektive projekt.

Antal installationsanmarkningar for 2017-2018 ar 0,21%. Méatningen paborjades detta ar sa historiska varden sak-

nas. Vart langsiktiga mal ar enligt agardirektivet 0%.
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For att fa information om hur kunderna upplever var kvalitet genomfor vi arligen tva kundundersokningar. Vart
mal ar att fa en positiv trend mot féregdende matning.

Upplevd kundkvalitet Bolaget

(Skala 0-5) Fokusomraden 2018/2019
5 (samtliga affarsomraden)
4
; = |nstallationskvalitet
: = Kommunikation
1 = Samverkan
0
Mal 17/18 Utfall 17/18 Mal 18/19
RENA AFFARER

Alla affarer och all kontakt med kunder ska ske med ett gott etiskt beteende i enlighet med foretagets uppférande-
kod. Det ar klart uttalat fran foretagsledningen att alla tillampliga konkurrenslagar ska foljas. Vid aktiviteter med
kunder gor berérd chef en bedémning om lamplighet och omfattning.

Vi ska inte, direkt eller indirekt, erbjuda eller ge otillbérlig betalning eller annan ersattning till ndgon person eller
nagon organisation i syfte att férma personen eller organisationen att agera i strid mot foreskrivna aligganden for
att erhalla, behalla eller styra uppdrag eller f& andra otillbérliga férdelar inom ramen for Sallén Elektriskas verk-

samhet. Attesterande chef, ekonomiavdelning och revisorer kontrollerar att géllande regler foljs.

EN SAKER ARBETSPLATS MED SCHYSSTA VILLKOR

Byggbranschen ar en utmanande bransch pa flera sétt, dar vara medarbetares arbetsvillkor, hélsa och sakerhet ar
nagra av dessa. FOr att verksamheten skall vara langsiktigt hallbar maste vi arbeta med tydliga arbetsprocesser,

standiga forbattringar och I6pande uppféljning.

| detta arbete lagger vi sarskilt fokus pa att starka elsakerhetskulturen. En hog elsakerhetskultur ar mycket viktig i
manga aspekter. Det ar en avgérande faktor for att fa en saker arbetsmiljo for vara medarbetare liksom for évrig
personal pa en byggarbetsplats. Vid planering av arbetsmoment som efter riskanalys innebar sarskilda risker gors
det alltid en arbetsberedning i samrad med alla berérda, egen personal, inhyrd personal samt underentreprenc-
rer. Mallar till arbetsberedningar for de flesta forekommande momenten finns framtagna, dven pé engelska.

Ett annat fokusomrade &r att 6ka antalet riskobservationer, i syfte att fa en stérre medvetenhet om arbetsmiljofa-
ror och ett risktdnkande hos alla medarbetare.For att underlatta rapportering och uppféljning pagar under varen
2018 ett arbete med att inféra 1A-systemet - ett system for rapportering och analys av olyckor och tillbud utvecklat
av AFA. ELIA ar versionen for elbranschen dar man far tillgang till statistik och information fran alla anslutna el-

foretag. Genom inforandet av ELIA kommer samtliga medarbetare enkelt att kunna rapportera fran en dator eller
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en app i telefonen. ELIA ger mojlighet till rapporter inom flera aspekter. Vi har valt att dven infora rapportering av
riskobservationer for att fa ytterligare underlag till forbattringsatgarder. Genom att sétta mal for antal riskobser-

vationer kan vi hoja medvetenheten om risker ytterligare och fa sakrare arbetsplatser.
TA ANSVAR - GOR SKILLNAD

Olycks- och tillbudsrapporter foljs upp i foretagets skyddskommitté for att tillsammans med skyddsronder och
internrevisioner ge underlag till forebyggande atgarder. Var vision ar noll arbetsrelaterade olyckor. For att na dit
har vi som mal att minska det totala antalet olyckor med 25% per ar. Malet for de olyckor som klassas som alvar-
liga ar noll. Tilloudsanmalningar skall 6ka med 25% jamfért med féregdende verksamhetsar for att fa underlag till

forbattringar.

DATA OM SKADOR OCH SJUKDOMAR AR o AR Fovs AR v
Antal arbetade timmar per angivet verksam- Antal qrbe— Antal a_rbe— Antal qrbe—
hets&r (maj - april) tade tim- 529 328 tade tim- | 731770 | tadetim- | 672 950

mar mar mar
e I e I e I
Ddodsfall 0 0 0 0 0 0
Allvarlig olycka 0 0 1 1 2 3
Olycka med forlorad arbetstid 4 8 15 20 7 10
Skada utan forlorad arbetstid 11 21 22 30 21 31
Allvarligt tillbud 0 0 0 0 1 1
Tillbud 6 11 9 12 13 19
LWIF = (antal av respektive falltyp x 1 000 000)/antal arbetade timmar

Kommentar: Antal olyckor med franvaro har minskat jamfort med foregaende verksamhetsar. Skador utan forlorad ar-
betstid &r oférandrad jamfort med verksamhetsaret 2016-2017. Tillbudsrapporter har 6kat varje &r och ska framover aven
kompletteras med riskobservationer.

De tva allvarliga olyckor som skedde under verksamhetsaret var en elolycka dar montéren fastnade och foll fran
en stege (ambulans tillkallades) samt en olycka dar en montor skadade foten (total sjukskrivning p& mer &n 30
dagar). | det forsta fallet gjorde en montdr en undersoékning av en kopplingsdosa infor ett kompletteringsarbete.
Ledare hade inte demonterats helt i anslutningsklammor utan klippts av s& de var beréringsbara. Olyckan intraf-
fade pa grund av tidigare felaktig installation och att montéren var oférsiktig vid arbete med kopplingsdosan sa
han utsattes for en stromgenomgang. Efter olyckan har alla montorer blivit informerade om vikten av att alltid
vara forsiktiga vid undersokning/felsokning pa spanningssatt anlaggning. Beslut har tagits att vi alltid ska an-
vanda franskiljningsbara anslutningsklammor. Den andra allvarliga olyckan berodde pa bristande uppmarksam-
het. En montor skulle flytta en eldriven lift. Nar han stod pa golvet och mandvrerade den blev han distraherad sa

han korde 6ver sin egen fot. Skadan ledde till l1dng sjukskrivning.

Antal olyckor har minskat jamfort med foregdende ar dels beroende pa information om risker med éverbelastning

och klamskador och dels for att for att skyddsarbetet varit béttre vid arbeten i industrimiljé.
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Ett allvarligt tillbud intraffade under aret som det dven rapporterades om i lokal media. En montoér upptackte ett
allvarligt fel vid spanningsprovning enligt féretagets rutin innan ett arbetsmoment pabdérjades. Felsokning visade
att ett stallverk var feloyggt pa fabrik. Efter tillbudet utforde foretagets elsakerhetsgrupp en riskanalys for att fore-
bygga "osannolika” fel. Utifran riskanalysen har rutiner, arbetsberedningar och checklistor tagits fram. Informat-
ion har publicerats internt samt projektledare och ledande montdrer har genomfort grupparbeten for att forsta

dokumenten samt komma med forbéattringsforslag och framfor allt att 6ka medvetenheten om en bra arbetsmiljo.
EN LANGSIKTIGT HALLBAR ARBETSMILJO - ETT ENSKILT ANSVAR

| kélvattnet av den uppméarksammade kampanjen #metoo skickades under hdsten 2017 en enk&tundersdkning ut
till samtliga medarbetare. Enkaten gav alla méjlighet att reflektera kring hur vi har det med trakasserier, kran-
kande sarbehandling och mobbning hos oss pé Sallén Elektriska och i branschen som helhet. Resultatet visade att
vi maste fa till en férandring i branschen som helhet, en férandring som bygger pa att vi tillsammans kan gora
skillnad genom enskilt ansvar.

Undersékningen gav oss bland annat svar som att:
= var tionde medarbetare upplever att de har varit utsatta for trakasserier, utfrysning eller mobbning.
= var femte medarbetare upplever att en kollega har varit utsatt for sexuella trakasserier.
= var femte medarbetare upplever att vi har olampliga bilder pa vara arbetsplatser och att
= varannan medarbetare upplever att vi har olampligt klotter pa vara arbetsplatser.

Som ett forsta steg i arbetet med att langsiktigt forbattra vara medarbetares arbetsmiljo skapades tvatt- och stad-
kampanjen - "Uppdrag: RENT BYGGE!” dar mélet var att vi skulle stada bort allt klotter, klisterdekaler och
olampliga bilder.

Efter en stark laginsats, stor ansvarskansla och hégt engagemang hos alla genomfdrdes tvatt- och stddkampanjen
och vi kan stolt konstatera att vi tagit ett stort steg mot en béattre arbetsmiljé. For lika viktigt som det &r att vi utfor
kvalitativa installationer i var stravan efter néjdare kunder, lika viktigt ar det att vi ser till att vi aktivt arbetar for
att skapa och bibehalla en ren och schysst arbetsplats.

- Genom en kampanj som denna visar vi vara kunder att vi inte bara gor snygga installationer utan att vi &ven
ar proffsiga och har det rent och snyggt dverallt. Det starker vart goda rykte, sager Jonas Ahman, Affarsomra-
deschef Entreprenad.

Flera av vara kunder och bestéllare har uttryckt sin tacksamhet for var insats med tvétt- och stidkampanjen, inte
bara for den direkta kopplingen till de projekt och arbetsplatser som vi verkar pa utan dven for vart stallningsta-
gande i frdgan kring en ren och schysst arbetsplats som helhet.

- For oss ar det viktigt att de entreprendrer som arbetar p& uppdrag av oss lever upp till var vardegrund, sager
Forvaltningsdirektor Thomas Thunblom och Teknikforvaltare Fredrik Sadjak pa Region Uppsala.

Under veckan som gick efter stadveckan besokte var VD ett antal projekt och arbetsplatser. Dels for att hora sig
for om hur arbetet med tvatt- och staidkampanjen gatt men dven for att skapa sig en bild éver kampanjens bety-
delse mer langsiktigt.
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- Det forekommer mycket klotter i branschen generellt sett och om vi foregar med gott exempel sa ar det lattare
att saga ifrdn nar man ser nadgot som inte hér hemma pé arbetsplatsen. Forhoppningsvis kan det paverka kul-
turen i branschen positivt, sdger Daniel Lindstrom, Montor.

Har utsatts for trakasserier under de tre Anser att det finns for mycket klotter
senaste manaderna pa vara arbetsplatser
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
00/0 O% I
Ja Nej Klotter

Kommentar: En uppféljningsenkéat skickades ut efter genomférd kampanj. 1,8% angav att de under de tre sen-
aste manaderna har utsatts for ndgon form av trakasserier och 2,4% angav att det finns klotter i var verksam-
het. Malet ar 0%.

Fragorna om trakasserier och klotter tas upp pa manadsmaotena och kommer att féljas upp i kommande medarbe-
tar undersokningar. Sallén Elektriska har nolltolerans for detta och malet ar foljaktligen 0%.
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Byggbranschen &r en utmanande bransch pé flera sétt och vi arbetar standigt med att analysera var verksamhet
utifran statistik och medarbetarundersokningar dar nagra av de konkreta insatser som vi gor ar kopplade till
mangfald och jamstalldhet. Har tror vi att om vi arbetar aktivt med att formedla att elektrikeryrket ar for alla i
vara kommunikationskanaler, att vi besoker skolor och deltar pa karriardagar s kommer vi pa sikt kunna narma

0ss en mer jamstalld bransch.

Alder Koén

61 < <20 Kvinna

41-50
21-30

31-40 Man
Kommentar: Medelaldern i foretaget ar relativt Kommentar: Hela branchen arbetar med att
l&g och med en stor andel unga medarbetare &r Oka andelen kvinnor. Vi har aktiviteter mot
det viktigt med erfarenhetséverféring fran skolor for att fa fler flickor att valja
erfarna medarbetare. Alla nya medarbetare elektrikerutbildning. Vi anstaller kvinnor om
har en mentor. det &r nagra som soker.

Tjansteman /Montorer

Chefer
Tjanstema

n "Vi arbetar aktivt med att
formedla att elektrikeryrket
ar for allai vara

kommunikationskanaler”

Montorer

Kommentar: Férdelning mellan tjansteman,
chefer och montdrer.
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RESURSEFFEKTIVITET OCH BRA MATERIALVAL

Vasentliga miljofragor for var verksamhet ar energieffektivitet i vara egna transporter, resurseffektivitet i leveran-
stransporter, val av hallbara insatsprodukter, avfallshantering samt svinn i produktion.

ENERGIEFFEKTIVITET | VARA EGNA TRANSPORTER

Energieffektiviteten i vara egna transporter kan forbattras genom att byta ut gamla fordon mot nya, energisnalare.
Noggrann planering av transportbehov och val av transportldsning ar andra viktiga faktorer for var miljépaver-
kan. Var indikator for denna energieffektivisering &r COz-utslapp (g/km) per sittplats. Méter vi per fordon sa
medfor anskaffning av ett fordon for sju-atta passagerare att snittvardet okar da det ar storre fordon. Med ett mat-
varde per sittplats sanks daremot snittvardet. En betydande del av fordonsparken har férnyats under aret. Vid
nyanskaffning av fordon ar ett av kriterierna att CO2-utslapp per sittplats ligger under snittvardet. Malet ar oka
transporteffektiviteten, dvs. minska CO2-utslappen i samband med véra egna transporter.

CO,-utslapp (g/km) per sittplats i fordonen
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Kommentar: Genom utbyte av aldre fordon har snittvardet av CO2-utslapp (g/km) per sittplats minskat for
foretagets fordon. Bada grupperna, Transportfordon och Servicefordon, har minskande snittvarden. Trans-

portfordon omfattar minibussar, tjanstebilar samt formansbilar.
RESURSEFFEKTIVITET | LEVERANSTRANSPORTER

Bestéllningar hos grossister kan idag goras hela arbetsdagen for leverans féljande arbetsdag. Bestéllningsportalen
kan automatiskt dela upp bestallningen pa flera grossister utifran lagersaldo. Féljden av denna tillganglighet, i
kombination med bristande planering, ar att det kommer leveranser varje dag till byggarbetsplatsen. Nar bestall-
ningar splittras kommer det flera leverantdrstransporter samma dag.
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Resurseffektivitet i leverantorstransporter ska forbattras genom att planera bestéllningar béttre. Med battre fram-
forhallning behover vi inte fa leveranser varje dag vilket okar resurseffektiviteten. Var indikator for resurseffekti-

vitet i leverantorstransporter méts i antal arbetade timmar per transport. Malet ar att ha en positiv trend.

Antal arbetade timmar per transport
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16
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10
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Kommentar: Indikator for resurseffektivitet i leverantdrstransporter mats i antal arbetade timmar per trans-
port. De senaste 3 &ren har vi haft en positiv trend dar 6kningen 2016/2017 berodde pa ett stort jobb av extraor-
dinar art som var valdigt arbetsintensivt i forhallande till materielatgangen.

VAL AV HALLBARA INSATSPRODUKTER

Med var kompetens och erfarenhet kan vi ta fram och foresla energieffektiva val av systemlésningar vid planering
av elanlaggningar. Vi vill att vara kunder ska se oss som en engagerad och professionell samarbetspartner som
involveras redan i tidigt i projekteringsfasen. Med stod av miljédatabaser har vi kontroll pa det vi bygger in och

har tillsammans med vara leverantorer sparbarhet pa materiel.

Vid val av insatsvaror ska hallbara alternativ véljas dar det &r ekonomiskt forsvarbart. Manga bestallare staller
krav pd att produkterna ska vara godkanda i en miljédatabas, som t.ex. Sunda hus, Byggvarubedémningen eller
Svanen. Arbete pagar att miljomarka samtliga produkter i foretagets interna inképsguide. Det gor det enklare vid

bestéllning av materiel att vélja bra alternativ.

20 | Hallbarhet FOR MER EFFEKT | Sallén Elektriska AB



Vidare arbetar vi pa att den inkopsportal som vi dr ansluten till ska ha miljoméarkning fran de storsta miljédataba-

serna.

Miljcbedémning av materiel enligt var Inkdpsguide

Ej beddmda 3%
Rekommenderas
11%

Undviks
8%

Accepteras
78%

Kommentar: For vissa produkter som har bedémningen "Undviks” finns det i dagsléget inga alternativ. | sam-
arbete med vara leverantorer bevakas marknaden for att fanga upp nya ersattningsprodukter.

AVFALLSHANTERING

Den storsta delen av avfallshanteringen sker ute pa vara byggarbetsplatser. Den hantering och sortering av avfall

som beslutats av byggherren foljer vi. Avfall fran kontor, butik och serviceavdelningen sorteras i 13 stycken frakt-
ioner. Mangd fran respektive fraktion saknar vi i dagslaget uppgifter om. Atgérd &r att kartlagga mangder och un-
derstka om vi kan dela upp i ytterligare fraktioner.

Avfallsfraktioner

Kompost till Brannbart till
bioenergi 1 st varmeverk 2 st

Farligt avfall till

Atervinning 6 st atervinning 4 st

Kommentar: Avfall fran vart kontor, var butik och var serviceavdelning kallsorteras i 13 st fraktioner. 10 st
fraktioner atervinns, 2 st fraktioner gar till kraftvarmeverket samt 1 st fraktion gar till biogasanlaggning.
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SVINN | PRODUKTION

Svinn i produktionen har vi identifierat som en viktig miljoaspekt, men den ar dessvarre valdigt svar att folja upp.
Awvikelser mellan kalkylerat materielbehov och verklig &tgang kan ha manga naturliga orsaker. Svinnet sker ute pa
byggarbetsplatser dar vi inte har kontroll pa avfallshanteringen. Att kvantitativt méata svinnet har vi inte forutsatt-
ningar for idag. Genom information ska vi 6ka medvetenheten och fa till en attitydforandring kring konsekvenserna

av svinn, saval ekonomiska som miljomassiga.

HALLBARA LEVERANTORSRELATIONER FOR RENA AFFARER

Vi arbetar mycket med att skapa langvariga relationer med trygga leverantérer. Ett bra samarbete med en leveran-
tor bygger mycket pd god kommunikation och det skapar man genom att lara kanna varandra 6ver tid. For Sallén
Elektriska ar det viktigt att leverantdren har en stabil grund att std pd. Om vi gor en affar med en leverantor idag
sé ska vi vara sikra pa att leverantoren finns kvar pd marknaden i minst 5 ar, vilket ar normal garantitid.

Vi har prioriterande leverantérer inom produktomrédena installation, belysning och kraftforsorjning och vi ge-
nomfor systematisk leverantérsbedémning som belyser leverantérens ekonomiska stabilitet och hallbarhetsar-
bete. Syftet ar att sakerstélla att vi har seridsa leverantorer och att vi i vart leverantorsled lever upp till vara kun-
ders krav. Sammanstéllning och uppféljning av leverantdérsbeddmningar utfors av Inkdp, Ekonomi och KMA och
kompletteras med utvardering av berdrda leverantorer vid varje projektavslutsmate. Under aret har ny rutin och
nya underlag for leverantérsbedémning tagits fram och kriterier for att godkénna leverantdrer har reviderats och
faststallts. Samtliga leverantdrer som omfattas av kraven i den nya rutinen ska bedémas under kommande verk-

samhetsar.
RISKER OCH MOJLIGHETER

Vi ser en stor risk kopplat till leverantérskedjan i att vara huvudleverantorer ar grossister och att vi darmed inte
har direktkontakt med leverantérerna, dvs tillverkare och importorer. Var utmaning har ar att forsakra oss om att
vara grossister foljer upp sina leverantérer sa att det finns transparens i hela leverantorskedjan, vilket i dagens
globala varld ar mycket kravande. Den storsta delen av de produkter vi kdper ar tillverkade i EU men en hel del
produkter ar tillverkade utanfér EU. Vilka arbetsmiljorisker som finns och vilka eventuella krankningar av mansk-
liga rattigheter som férekommer hos dessa utomeuropeiska tillverkare saknar vi i dagslaget kunskap om och pro-
cesser for att kontrollera. Genom en uppdatering av var leverantdrsbedémning med tydliga mal kan vi fa battre
kontroll. Vidare kan vi vélja att arbeta med leverantorer som har kontroll pa sina leverantérskedjor och som arbe-
tar aktivt med miljobedémningar.

Gallande miljo kontrolleras i dagsléget att den materiel vi bygger in ar accepterad enligt den miljddatabas som
anges i kundens miljoplan. Finns inget specificerat i kontraktshandlingarna nyttjas materiel enligt var Inkops-
guide. Det ar en risk att vi inte kanner till produkternas miljopaverkan och inte heller kontrollerar eventuella kon-
fliktmineralers ursprung. Arbetet med att kontrollera miljobedomningen av materielen i var inkdpsguide ger oss
mojligheten att prioritera hallbart materiel och att stalla krav pa hallbara alternativ dar det saknas.
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De underentreprenérer vi anlitar och de foretag vi hyr in personal ifrdn ar i huvudsak svenska men det férekom-
mer ibland andra europeiska foretag. Vi kontrollerar féretagen med SEF (Svenska Elektrikerféorbundet) men har

ingen egen praktisk mojlighet att sjalva direkt kontrollera vilka arbetsvillkor som géller fér foretagens anstallda.

Uppdaterad rutin for leverantérsbedémning har tagits fram under aret och arbetet enligt den nya rutinen har pa-
bérjats. For att sakerstélla att inhyrning av personal sker pa ett enhetligt satt i foretaget och att inhyrning hanteras
korrekt ar en process med tillhérande checklistor och mallar framtagen och kommer att implementeras kom-

mande verksamhetsar.
VART AGERANDE PA MARKNADEN

Vi har goda leverantérsrelationer som vi byggt upp under Iang tid. Vi ska vara kdnda hos véra leverantérer som en
serios aktor som gor rena affarer. Genom att enbart anlita leverantérer som ar godkanda enligt var leverantorsbe-
démning, och genom ett professionellt forhallningsatt i vara kontakter, skapar vi forutsattningar for en sund af-
farsrelation. Genom utbildning av den personal som har leverantérskontakter ar alla medvetna om att det ar noll-
tolerans mot att begéra eller acceptera otillborlig betalning eller annan ersattning. Alla aktiviteter med leveranto-
rer bedéms av berord chef med avseende pa lamplighet och omfattning.

GEMENSKAP OCH MEDKANSLA

Gemenskap och medkénsla &r viktiga begrepp for oss pa Sallén Elektriska. Varje ar ger vi vart stod till olika pro-
jekt eller hjalporganisationer som arbetar for bade vuxna och barns hélsa och trygghet i samhaéllet. Vi vill vara en

arbetsgivare som bryr sig, inte bara om vara egna medarbetare utan &ven om samhallet och var omvérld.

Som lokalt foretag tycker vi dven att det &r viktigt att vara med och ta ansvar for var stad. Darfor har vi i vart sam-
héllsengagemang valt att sponsra lokalt verkande aktiviteter och organisationer. Vi vill bidra till en levande stad
med manga mojligheter och vi vill genom ett aktivt och synligt sponsorengagemang starka vart varumarke, vara
en positiv kraft och verka fér en attraktiv kultur- och idrottsstad.

O ORETAG TILLSAMMANS
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