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“Det hdr dr Sallén Elektriska AB’s
hallbarhetsrapport for verksamhets-
dret 2018/2019. I hallbarhetsrappor-
ten presenterar vi var affdrsmodell

ur ett hallbarhetsperspektiv genom att
beskriva hur vi arbetar med miljo-
mdssiga, ekonomiska och sociala
fragor i var dagliga verksamhet.
Rapporten beskriver vad vi uppnatt
under det gangna aret och ger en in-

2

blick 1 vara ambitioner for framtiden.

/ Sallén Elektriska AB
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VD HAR ORDET

Hallbarhet ir viktigt for oss pa Sallén Elektriska. Det dr fundamentet for vilmiaende medarbetare,

goda resultat och i slutindan ett vilmiende och lonsamt foretag.

Vi sysselsétter 320 medarbetare och varje dag hjdlper vi vara kunder i olika installationsuppdrag 6ver hela Mélar-
dalen. For att né bolagets 6vergripande mal, att skapa langsiktig Ilonsamhet genom att erbjuda kvalitativa elin-
stallationer med egna medarbetare och affaren i fokus, maste vi stindigt stréva efter sdvil néjdare medarbetare

som nojdare kunder.

For vara medarbetare handlar det om att skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats. En arbetsplats dar alla kan

kanna gliddje, stolthet, delaktighet och trygghet - varje dag. For vara kunder innebar det att vi levererar felfria, el-
sdkra och kvalitativa installationer med hansyn tagen bade till funktion och till miljo. Vi arbetar stindigt med att
utveckla vért erbjudande till vara kunder och oavsett vad du behéver hjalp med ligger vart fokus pa 1angsiktighet,

kvalitet och trygghet - vilket det gjort 4nda sedan starten 1950.

Men hallbarhetsfragan &r storre én de tjanster vi levererar. Den handlar om allt vi gor i var vardag - sévél var egen
verksamhet som samhéllet och den omviérld vi verkar i. Vi ar del av ett levande samhille dér vi behover se till var

roll och vara paverkansmojligheter som foretag. Det &r héllbarhet for oss.
"UPPSALAS OCH MALARDALENS MEST ATTRAKTIVA ELINSTALLATOR”

Vi har ett ambitiost mél; Uppsalas och Méalardalens mest attraktiva elinstallator, bdde som arbetsgivare och som
tjansteleverantor. Det innebir att vi méste arbeta med standiga forbattringar i alla led, allt fran kompetens, nya
tekniker och metoder till att alltid leverera felfria, elsdkra och kvalitativa installationer till vira kunder. For att
lyckas med detta méste vi tillsammans arbeta med 14ngsiktiga mal, ta ansvar for vart arbete och alltid vara flexibla

1 var strdvan mot maélet.

Christopher Sallén

VD - 3:e generationen
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ARET I KORTHET

Verksamhetsiret 2018-2019 har som helhet varit ett bra ar for Sallén Elektriska men samtidigt ett

foriandringens ar.

Vi har stillt om verksamheten frin fem affarsomraden (Entreprenad, Kraft & Automation, Telecom, Service och
Butik) till tvd (Entreprenad och Service) i syfte att fortydliga vart erbjudande till vara kunder och samtidigt effek-
tivisera vart interna samarbete, framforallt pa installationssidan. Butiksverksamheten, som haft en central roll i
varumarket Sallén i drygt 60 ar, lades ner under hosten 2018. Forandringar i kopbeteende hos konsumenterna
tillsammans med en vikande 16nsamhet till foljd av allt 1agre marginaler 1ag bakom beslutet. Det var dock endast
privatmarknaden som direkt paverkades av nedlaggningen. Forsiljning av vitvaror till bygg- och fastighetskunder

fortgar, dar vi tvart emot utvecklingen pé privatmarknaden haft en stabil orderingdng under aret.

P4 installationssidan ser vi likt tidigare ar en fortsatt stor efterfrigan pé bostdader, kommersiella fastigheter och
vardplatser i var region, vilket har skapat forutsattningar for en fortsatt god sysselsattning for bolaget dven detta
ar. Arets resultat var ligre an beréknat och malsittningen 4r att forbittra 16nsamheten genom konsolidering av

verksamheten under innevarande ar.

Resultatavraknad omsattning i ksek Resultatutveckling i ksek
700 000 50 000
40 000
650 000
30 000
20 000
600 000
550 000 0
16/17 17/18 18/19 16/17 17/18 18/19
Soliditet i %
40% “Verksamhetsaret
38% 2018-2019 har som helhet
36% varit ett bra ar for Sallén
34% Elektriska men samtidigt ett
82% forandringens ar.”
30%
16/17 17/18 18/19
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Vidare har vi under aret genomfort en flytt av vart huvudkontor i Uppsala efter ndstan 30 ar i samma lokaler. Ett
stenkast fran var tidigare adress flyttade vi i december 2018 in i moderna, verksamhetsanpassade och 6ppna loka-
ler. Flytten kom som ett naturligt steg for oss som bolag efter en ldng period av tillvixt diar vara gamla lokaler inte
langre var anpassade for var verksamhet. Vi forflyttade oss visserligen fysiskt men det handlade lika mycket om
att positionera oss ratt som foretag, badde som arbetsgivare och som tjansteleverantor. Samverkan och 6ppen dia-
log ar viktiga begrepp som vi anser ar nagra av nycklarna till framgang. I nya Sallénhuset har vi skapat forutsatt-
ningar for att kunna fortsitta utvecklas som foretag med lokaler anpassade for ett ndra samarbete mellan medar-

betare, kunder och samarbetspartners.

Gillande ett av bolagets 1angsiktiga mal - Nojdare medarbetare - har vi dven i ar genomfort medarbetarundersok-
ningar, workshops med samtliga vira medarbetare samt tagit fram handlingsplaner med fokus pa stindiga for-
béattringar. Deltagandet och engagemanget har varit hogt vilket resulterat i ett antal insatser sasom utveckling av
var internkommunikation i syfte att nd ut med information pa ett enklare och mer tydligt sitt. Vi har dven fokuse-

rat pa att forenkla ett antal administrativa rutiner genom verksamhetsstédjande system och verktyg.

Ur ett samhillssocialt perspektiv vill vi som bolag inte endast vara en arbetsgivare som bryr sig om vara medarbe-
tare. Vi vill aven bidra till en positiv framtid for var stad, var region och samhallet i stort. Exempel pa insatser som
gjorts under &ret utover diverse sponsorsamarbeten av lokala CSR-projekt ar deltagande som branschrepresen-
tant vid Yrkes-SM och Yrkesexpo samt arbetsmarknadsdagar pa olika grundskolor. Denna typ av aktiviteter &r
viktiga kanaler for oss att nd ut som varumarke men framforallt for att skapa intresse for var bransch bland unga

individer.

Vidare har vi med bakgrund i arbetet mot bide N6jdare medarbetare och N6jdare kunder tagit fram en Installat-
ionsguide FOR MER EFFEKT. Syftet med guiden #r att sikerstilla en langsiktigt jimn och hog kvalitet pa det vi
utfor oavsett om det utfors av en erfaren montér med ménga ar pa nacken, en larling eller en inhyrd resurs. Enligt
bolagets kvalitetsvision ska vi vara Milardalens basta elinstallator och tillsammans har vi tagit fram en guide med
fokus pa just kvalitet och ldngsiktighet gillande utforandet av olika installationsmoment. Arbetet med att ta fram
installationsguiden har involverat montorer, ledande montorer, projektledare, produktionschefer, mfl. Guiden ska

fungera som en trygghet vid unika installationsmoment men dven som underlag for kontroll av utfort arbete.

Miljomassigt har vi arbetat vidare med de dtgarder som identifierades vid forra arets energikartlaggning for att
minska energianvindningen och diarmed &ven minska kostnaden. Det géller bland annat transporteffektivise-
ringar i form av béttre planering vid materialbestillningar samt optimering av persontransporter till och fran vara

arbetsplatser.

Som helhet kan vi blicka tillbaka p ett verksamhetsar med flera atgirder och aktiviteter som stodjer bolagets

langsiktiga héllbarhetsarbete.
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Haéllbarhet for oss handlar om att med ett gott ledarskap, sdker arbetsmilj6é och schyssta villkor ha n6jda medarbe-
tare som bidrar till ett vilmaende samhille. Det handlar &ven om ett miljéarbete med maélet att minska verksam-
hetens klimatmassiga fotavtryck samt utifrén vér vardegrund ha korrekta affarsforhallanden med kunder och le-
verantorer. Vidare ar det viktigt for oss att gora rena affarer, ha en hog elsikerhetskultur och leverera med god
kvalité.

FN:s handlingsplan, Agenda 2030 for en héllbar utveckling omfattar 17 globala mél. Samhallet, vara medarbetare
och véra kunder forvantar sig att vi aktivt arbetar med det som vi kan péaverka i positiv riktning inom ramen for
FN:s globala mal. Véra storre kunder kraver allt oftare att vi redogor for vart héllbarhetsarbete i sina leverantors-

bedomningar. Vidare har flera av vara bestéllare detaljerade miljoplaner som vi ska forhalla oss till.

AVSTAMNING VASENTLIGA ASPEKTER OCH UTTALADE MAL

De héllbarhetsfragor som &r vasentliga for foretaget och som arbetades fram forra aret genom workshop och
grupparbeten har infor arets héllbarhetsrapport stimts av. Olika grupper av medarbetare har diskuterat hur val
de vasentliga héllbarhetsfragorna ticks av foretagets policyer och riktlinjer. Vidare har det diskuterats hur vil de

valda indikatorerna aterspeglar foretagets arbete med de visentliga hallbarhetsfragorna.

Arbetet har mynnat ut i att de valda aspekterna fortfarande dr aktuella och att indikatorerna &r rattvisande.

Omrade

Leverantor

Egen verksamhet

Kund

Personal och sociala
forhéllanden

God arbetsmiljo

Icke diskriminering

No6jda medarbetare

Saker arbetsmiljo

No6jda kunder

Anti-korruption Skall folja tillampliga la- | Efterleva foretagets Skall f6lja tillimpliga
gar och god sed uppférandekod lagar och god sed
Respekt for manskliga Respektera och f6lja Efterleva foretagets Respektera och f6lja
rattigheter principer for manskliga uppforandekod principer for ménskliga
rattigheter rattigheter
Bidra till samhallsut-
vecklingen
Miljo Ska ha ett systematiskt Energiforbrukning Energieffektivitet
miljoarbete for att for-
bittra sin miljoprestanda | Miljsbeddmt materiel
RISKHANTERING

Riskhantering ar en naturlig del i verksamheten. En god forstaelse for riskerna och en 16pande uppfoljning av for-

andringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pé ett relevant sitt i beslutsfattandet.
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Det 6kar mojligheterna for att foretagets strategiska mél kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar
darfor att sakerstélla kontinuerlig analys av risker samt en &ndamélsenlig och effektiv hantering av de risker som

kan medfora en betydande negativ paverkan.

Infor beslut om offert ska ldmnas gors en riskbedomning om kapacitetsbehov och produktionstid méjliggor leve-
rans av en anlaggning som uppfyller bestillarens och Sallén Elektriskas kvalitetskrav. Vid uppstart av nya projekt

utfors mer detaljerad analys av risker for att forebygga kvalité-, miljo- och arbetsmiljcbrister

I de ménatliga verksamhetsgranskningarna, som genomfors pa alla nivéer i organisationen, rapporteras om de
storsta verksamhetsriskerna. Den omfattar bland annat monetara risker, kapacitetsrisker, risker med kundrelat-
ioner, marknadsrisker, kvalitetsrisker, arbetsmiljorisker, etc. Atgirder tas fram for att eliminera eller minska ris-

kerna och f6ljs upp vid kommande granskningar.

Dérut6ver gor ledningsgruppen arligen en Gvergripande SWOT-analys av den befintliga strategin for att vardera
de starka och svaga sidorna. I detta arbete tydliggors paverkan fran organisationens omviérld. I det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) gors arligen en Gvergripande riskanalys av arbetsmiljon och skyddskommittén tar fram
en handlingsplan for att dtgdrda de storsta arbetsmiljoriskerna. Ett mer systematiskt arbetssatt dr under utveckl-

ing for att regelbundet kartldgga och identifiera de mest betydande strategiska riskerna och verksamhetsriskerna.
HALLBARHETSSTYRNING

Vir vision - FOR MER EFFEKT - HELT ENKELT! - konkretiseras internt med policyer inom viktiga aspekter for
att ge en avsiktsforklaring och med riktlinjer kommunicerar vi var syn p hur vi tillsammans ska n8 vara mal. De
styrande dokumenten finns i vir handbok FOR MER EFFEKT, framtagen i enlighet med kvalitets- och miljéled-
ningsstandarderna ISO 9001 och ISO 14001. Vart ledningssystem syftar till att Gver tid sékra ett effektivt arbets-
sétt for vira medarbetare och samtidigt sikra en trygg leverans for vara kunder - alltid med utgdngspunkt i kvali-

tet, langsiktighet och med affaren i fokus.

I arbetet mot malet Ngjdare kunder ar det viktigt att vi férst nar mélet Nojdare medarbetare och att vi tar vart
sociala ansvar. Ett minst lika viktigt mal for att f4 n6jdare kunder ar att alltid leverera med god kvalité. Vi vill att
vara kunder ska forknippa Sallén Elektriska med hog kvalité pa utférda uppdrag. Bolagets interna krav och rikt-
linjer vad avser kvalité dr samlade i kvalitetspolicyn. Interna instruktioner kompletteras med en Installationsguide
dar Sallén Elektriskas minimikrav pé installationer anges avseende sikerhet, funktion och utférande. Genom in-
terna revisioner av padgdende uppdrag kontrolleras kvalitén pa arbetet. Anmarkningar i besiktningar och internre-
visioner mits och mélet ar att fortsattningsvis ha en positiv trend. Framéver kommer dven externa revisioner att

genomforas mot foreskrifter och Sallén Elektriskas Installationsguide och resultaten foljas upp.

Bolagets arbetsmiljopolicy tillsammans med friskvardspolicy, jamstélldhets- och mangfaldspolicy samt Ren &
schysst arbetsplatspolicy utgor var plattform for en god arbetsmiljo, vilket dr en sdker arbetsplats dar alla behand-
las med respekt. Var alkohol- och drogpolicy ger riktlinjer for hur vi arbetar for att sédkerstélla en arbetsmiljo utan

alkohol och droger.

Var Elsdkerhetspolicy ar riktlinjen for att arbeta metodiskt och noggrant sa vi far en saker arbetsplats och lamnar
over en elsiker och felfri elanldggning till kunden. Bolagets miljopolicy ar var avsiktsforklaring for att minska var

péverkan pa klimatet och miljon.
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Vid introduktion av nyanstéllda ingér en genomgang av foretagets policyer som en obligatorisk punkt. Policyerna
finns tillgéngliga for alla medarbetare pa foretagets intrandt INSIDAN. Ledningsgrupp och berérd stab granskar
policyer arligen infér budgetarbetet. Vid granskning av policyer kartlagger vi hur vi omsétter policyn i praktiken
och vilket resultat vi har uppnétt. For eventuella brister eller resultat som inte nir méalet planeras forbattringsat-

garder t.ex. nya eller reviderade rutiner, utbildning, informationsaktiviteter osv.

Resultatet av vara policyer beskrivs i de kommande avsnitten dar vi lyfter fram arbetet med véra visentliga hall-

barhetsfrégor.

VAR AFFARSIDE

”Sallén Elektriska ska erbjuda kvalitativa elinstallationer med egna medarbetare och med affaren i fokus.”
VAR AFFARSMODELL - FOR MER EFFEKT

Sallén Elektriska bedriver verksamhet inom tva affarsomréden — Entreprenad och Service. Kunderna &r bade pri-
vatpersoner och foretag inom sévil privata som offentliga miljéer. Genom goda relationer med kunder, leveranto-

rer och underentreprendrer uppnés langsiktig stabilitet, trygghet och 16nsamhet.

Med Uppsala som primér marknad och Stockholm/Mélardalen som sekundéar marknad sker urvalet av kunder i
forsta hand utifran en geografisk avgransning. Genom kontinuerlig erfarenhetsaterforing ser vi till att standigt

hoja kompetensen bland vara medarbetare och samtidigt verka for NGjdare kunder genom kvalitativa installat-

ioner.
RESURSER VARDESKAPANDE AKTIVITETER VART RESULTAT
Humankapital
Humankapital * Nojda medarbetare

» 320 egna medarbetare
» varav 260 yrkesarbetare
(elektriker) Finansiering
= Avkastning/utdelning till aktieagarna

» Loner till medarbetarna
Finansiering Farsaljning Installation = Betalningartill leverantérer och
= Eget kapital = samarbetspartners

» Rantebarande skulder = Betalda skatter och avgifter till samhallet

Naturresurser Naturresurser

- =
= Miljopaverkan
Energi Sallel-l = Férbrukning

* Installationsmateriel -
= Utslapp

Relationer / omgivning Relationer / omgivning

: funder ) = Arbetsplatser, boende, vardlokaler
everantdrer = Direkta och indirekta arbetstillfallen

* Samarbetspartners (UE) ] = Ettlevande och fungerande samhalle
Service

Intellektuellt kapital Intellektuellt kapital
* Vart varumarke = Vart varumérke

* Varvardegrund = MNajda kunder
* Varsamlade kompetens = Kompetensutveckling av medarbetare
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PR GEMENSAM GRUND

Sallén Elektriska har funnits i Malardalen sedan 1950 da Bengt Sallén startade Salléns Elektrotekniska Byré i
Uppsala. Drygt 60 ar senare tog Christopher Sallén 6ver efter Thorbjorn Sallén som da hade drivit bolaget i drygt
35 ar.

De senaste fem aren har bolaget vuxit geografiskt och dubblerat sin omsattning och sysselsitter idag drygt 320
medarbetare. Med hela Milardalen som arbetsplats, erbjuder vi vira kunder en unik bredd - allt frdn enklare elin-

stallationer hos privatpersoner, till stora komplexa helhetslosningar i teknikintensiva projekt.

En viktig aspekt utifran bolagets 1angsiktiga mal ar att vi arbetar med stindiga forbattringar av var verksamhet.
En forutséttning for detta ar att vi arbetar utifrén en gemensam grund - vér vardegrund. Vi tar ansvar, vi visar

varandra respekt och vi gor det med kvalitet, men framforallt gor vi det tillsammans.

Som ett led i bolagets virdegrundsarbete instiftades 2017 utmirkelsen Arets Sallénare. Tanken med Arets Sal-
lénare ar att premiera och lyfta fram beteenden som stirker bolagets varderingar - Ansvar, Respekt, Kvalitet och
Tillsammans. Utmaérkelsen tilldelas medarbetare som ur ett vardegrundsperspektiv gjort nagot extraordinért och
pa sé vis foregatt med gott exempel. Medarbetarna nominerar sina kollegor och skriver en motivering. VD viljer

sedan ut en vinnare i respektive kategori och prisutdelning sker vid den arliga julfesten.
NOJDARE MEDARBETARE

En av vara mest visentliga hallbarhetsfragor ar vara medarbetare. Det pagér ett stindigt arbete med att skapa for-
utsédttningar for Nojdare medarbetare och vi miter arligen vad vara medarbetare tycker om véra chefers ledar-

skap, var arbetsplatskultur och var arbetsmiljo, internkommunikation, osv.

Genom aterkommande medarbetarundersokningar kan vi analysera nuldget, satta upp handlingsplaner och konti-

nuerligt folja upp forbattringsarbetet med utgéngspunkt i bolagets 6vergripande mal.

. |:> . |:> -

Uppfdljning
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Medarbetarundersékningar genomfors tva ganger per ar. Undersokningen f6ljs upp med en workshop med samt-
liga medarbetare dar utfallet diskuteras. Respektive affirsomrade och stab tar fram en handlingsplan med kon-

kreta aktiviteter efter vad som kommit fram i undersokningen och i respektive workshop.

Nojd-medarbetar-index (NMI) Fokusomraden 2019/2020

100
(samtliga affdrsomréaden/staber)
90
80 _— = Kommunikation
70 = Planering
60 » Ledarskap
50
16/17 17/18 18/19

Kommentar: Mdlet for Gret var ett NMI-vdrde pa 80 vilket vi inte riktigt nddde upp till. De har varit ett fordnd-
ringens dr i bolaget dir bland annat sammanslagningar av affdrsomrdden samt nedliggning av delar verk-

samheten ligger bakom resultatet. Mal for kommande dr dr en positiv trend.
LEDARSKAPSUTVECKLING

Vi har likt foregdende &r satsat pa kompetensutveckling pa flera nivier i organisationen i form av ledarskapsut-
bildning - Ledarskap FOR MER EFFEKT. Utbildningen ger chefer och ledare pé Sallén Elektriska virdefulla verk-
tyg for att effektivt ta fram det bésta ur individen och gruppen som helhet.

Ledarskapsbedémning
5,0

4,0
3.0
2,0

1,0

0,0
16/17 17118 18/19

Kommentar: Ledarskapet ligger fortfarande pd en bra nivd trots att vi i dr inte nddde vart mdal med en positiv
trend.
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Utover utbildning har fokus varit pa att fa ett nirmare ledarskap som innebér att vara mer nirvarande, att se och
lyssna pé alla medarbetare. Kontinuerliga arbetsplatstraffar med information vad som hénder inom féretaget to-

talt och dialog med alla medarbetarna har inforts. Mélet ar att ha en positiv trend.

Samtliga ledare i foretaget har efter genomford utbildning skrivit under en gemensam deklaration hur man ska
agera som ledare - Ledarskap FOR MER EFFEKT.

LEDARSKAP

FOR MER EFFEKT

Som chef och ledare pa Sallén Elektriska ska jag vara en god férebild som &r beslutsam, engagerad och
i syfte att och mina till att nd mal.

Jag ska uppfattas som en lyhérd, trovirdig och professionell ledare som alltid lever bolagets viardegrund -
Ansvar, Respekt, Kvalitet och Tillsammans.
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NOJDA KUNDER BIDRAR TILL VAR UTVECKLING

Vi erbjuder véara kunder elinstallationer Gver hela Mélardalen, allt fran mindre servicearbeten till storre entrepre-
nadprojekt. Vart erbjudande &r anpassat efter vad vara kunder efterfragar och ar indelat pa tva affairsomréden —

Entreprenad och Service.

Elinstallation i samband med ny-, om- och Elinstallation i samband med ny-, om- och
tillbyggnation av lokaler for kontor, hotell, tillbyggnad av ett mindre projekt samt service-
handel, idrott, kultur, restaurang, vard, och underhéllsarbete av en befintlig anlaggning samt
skolor och bostider. vitvaror till bygg och fastighet.
SALLEN ENTREPRENAD SALLEN SERVICE

Oavsett utvecklingen pd marknaden paverkar vi sjalva till storsta delen hur var framtid kommer att se ut. Vara
medarbetares erfarenhet, kompetens, ansvarskénsla och kvalitetsmedvetenhet dr det som gor oss till den konkur-

renskraftiga spelare som vi ar idag.

Kvalitet betyder for Sallén Elektriska att vi levererar en installation eller produkt som uppfyller eller 6vertraffar
kundens krav med avseende pa funktion, elsikerhet och prestanda. Processerna i FOR MER EFFEKT handboken
ar framtagna med fokus pa att sdkerstilla att vi i planeringsstadiet identifierar kundernas krav, vilka kvalitets-,
milj6- och arbetsmiljorisker som finns samt att vi sdkerstéller att vi har den kompetens och de verktyg som kréavs

for att uppfylla kraven och hantera riskerna.

Med ett genomténkt och engagerat arbete kan vi i projekteringsstadiet bidra med var kompetens till att vira kun-
der far en funktionell och energieffektiv elanldggning som bidrar till en god arbetsmiljo eller boendemiljo samt till
en minskad energianvandning och darmed minskade koldioxidutslapp. Elsdkerhetskulturen inom foretaget ar hog
och dterkommande aktiviteter och utbildningar genomfors for att ytterligare stiarka den. Elinstallationer som ar
noggrant utforda enligt géllande lagar och standarder ar avgorande for att de inte ska utgora fara for personer och

egendom.
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Vissa kunder stéller tuffa krav pa hallbarhet, vilket bidrar till vir utveckling. Vid uppstart av projekt maste krav i
Allméanna Foreskrifter (AF-del), teknisk beskrivning och kundspecifika miljokrav identifieras och forstas. Skarpta
krav kommuniceras inom organisationen s att kompetens, rutiner och hjalpmedel uppdateras eller tas fram for
att uppfylla kraven. Kraven kan exempelvis gilla hallbara materialval, vilket vi uppfyller genom kontroll av pro-
dukter i miljodatabaser, som Byggvarubedémningen och Sunda hus. Under verksamhetsaret har vi paborjat ett
projekt for att sakerstilla att bestillarens miljokrav foljs. Vidare har vi beslutat att miljobedémning enligt Bygg-
varubedémningen och Sunda hus ska tas fram for allt materiel i foretagets inkdpsguide och anges i nasta upplaga.

Med tydlig markning av produktens miljobedomning underlattas inkopen av ej foreskrivet materiel.

Kvalitetsuppfoljning sker vid internrevision genom platsbestk ute pé byggarbetsplatser. Internrevisionen omfat-
tar efterlevnad av processer, planering, kvalité pd utforande, miljéarbete, arbetsmiljé samt sociala férhéllanden.
Revisionsrapporten 6verldmnas till berort affirsomrade for kinnedom och for atgarder av avvikelser. Akuta atgér-

der foljs upp omgaende medan 6vriga foljs upp pa projektavslutsmétet.
UPPLEVD KUNDKVALITET

De indikatorer for kvalitet vi foljer upp ar antalet installationsanmarkningar samt hur vira kunder upplever var
kvalitet. Antalet installationsanmérkningar visar hur vil vi genomfor ett projekt i enlighet med foretagets kvali-
tetsniva. Indikator for installationsanmarkningar ar antal slutbesiktningsanméarkningar per arbetade timmar for

respektive projekt.

Installationsanmarkningar per arbetad timme i %

0,3

0,2

0,1

17/18 18/19

Kommentar: Vart langsiktiga mdl dr 0% enligt bolagets dgardirektiv. Kortsiktigt var arets mal 0,14%, vilket vi

nddde. Resultatet kan delvis hdrroras till inforandet av Installationsguiden.
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For att fa information om hur kunderna upplever vér kvalitet genomfor vi arligen tva kundundersokningar. Vért

mal &r att f en positiv trend mot foregiende mitning.

Upplevd kundkvalitet Bolaget (skala 0-5) o
Fokusomraden 2018/2019

5
(samtliga affidrsomréaden)

4

3 = Installationskvalitet

2 » Kommunikation

1 = Samverkan

0

17118 18/19
RENA AFFARER

Alla affarer och all kontakt med kunder ska ske med ett gott etiskt beteende i enlighet med foretagets uppforande-
kod. Det ar Kklart uttalat fran foretagsledningen att alla tillampliga konkurrenslagar ska f6ljas. Vid aktiviteter med

kunder gor berdrd chef en bedémning om ldmplighet och omfattning.

Vi ska inte, direkt eller indirekt, erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan ersittning till ndgon person eller
nagon organisation i syfte att forméa personen eller organisationen att agera i strid mot foreskrivna éligganden for
att erhélla, behélla eller styra uppdrag eller f4 andra otillborliga férdelar inom ramen for Sallén Elektriskas verk-

samhet. Attesterande chef, ekonomiavdelning och revisorer kontrollerar att gillande regler f6ljs. Vi har inget kant

fall av korruption under &ret.

EN SAKER ARBETSPLATS MED SCHYSSTA VILLKOR

Byggbranschen ir en utmanande bransch pé flera sétt, dar vara medarbetares arbetsvillkor, hélsa och sékerhet ar
nagra av dessa. For att verksamheten skall vara langsiktigt hallbar méste vi arbeta med tydliga arbetsprocesser,

stiandiga forbattringar och 16pande uppf6ljning.

I detta arbete lagger vi sarskilt fokus pé att stérka elsdkerhetskulturen. En hog elsakerhetskultur &r mycket viktig i
maénga aspekter. Det dr en avgorande faktor for att f4 en sdker arbetsmiljo for vira medarbetare liksom for 6vrig
personal pa en byggarbetsplats. Sarskild fokus har lagts pa risker nar elanldggningar ska driftsittas. Instruktioner
och rutiner har forbéttrats och fortydligas. Dels for att informera bestéllaren om vilka forutsattningar som kravs
for spanningssittning, dels for att sdkerstilla att driftsdttningen utfors sikert. Vid planering av arbetsmoment

som efter riskanalys innebar sarskilda risker gors det alltid en arbetsberedning i samréd med alla berérda, egen
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personal, inhyrd personal samt underentreprendrer. Mallar till arbetsberedningar for de flesta forekommande

momenten finns framtagna, &ven pa engelska. Grunden &r att arbeta sikert eller inte alls.

Ett annat fokusomréade ar att 6ka antalet riskobservationer, i syfte att fa en storre medvetenhet om arbetsmiljofa-
ror och ett risktdnkande hos alla medarbetare. For att underlitta rapportering och uppféljning av riskobservat-
ioner, tillbud och olyckor har ELIA-systemet lanserats under verksamhetsaret. Samtliga medarbetare har utbil-
dats i systemet dir rapporteringen sker via en app i telefonen. Oversiktsrapporter frin ELIA-systemet presenteras

till samtliga medarbetare manadsvis via foretagets intranét.
TA ANSVAR - GOR SKILLNAD

Olycks- och tillbudsrapporter f6ljs upp i foretagets skyddskommitté for att tillsammans med skyddsronder och
internrevisioner ge underlag till forebyggande &tgarder. Var vision ar noll arbetsrelaterade olyckor. For att né dit
har vi som mal att minska det totala antalet olyckor med 25% per ar. Mélet for de olyckor som klassas som alvar-

liga 4r noll. Tillbudsanmélningar skall 6ka med 25% jamfort med foregaende verksamhetsér for att fa underlag till

forbattringar.

DATA OM SKADOR / SUUKDOMAR 2016/17 2017/18 2018/19
Antal arbetade t(ir’:;;“_’;g‘:'ij)angi"et 731770 672 950 505 069
héﬁgzﬂer LWIF héﬁ:;alﬂser LWIF héﬁ:;alﬂser LWIF

Dédsfall 0 0 0 0 0 0
Allvarlig olycka 1 0 2 3 0 0
Olycka med forlorad arbetstid 15 20 7 10 11 22
Skada utan forlorad arbetstid 22 30 21 31 16 32
Allvarligt tillbud 0 0 1 1 0 0
Riskobservationer/Tillbud 9 12 13 19 49 97

| LWIF = (antal av respektive falltyp x 1 000 000) / antal arbetade timmar

Kommentar: Antal olyckor med frdnvaro har 6kat men ligger pd samma nivd som for tvd ér sedan. Skador
utan franvaro dar relativt sett pa ofordndrad niva. Riskobservationer/tillbud hdr 6kat markant och det dar risk-

observationer som har stdtt for okningen.

Tv4 allvarliga olyckor har intraffat under aret dar bada var elolyckor som drabbade tredje man. Den ena olyckan
var en belysningsstolpe vid en skola som blev spanningsforande och tva barn utsattes for stromgenomgéng. Den
andra olyckan intrédffade i samband med att en larmentreprencr, anlitad av hyresgést, kom i kontakt med en spén-

ningsforande kabel.

I det forsta fallet utfordes ett utbyte av en pakord belysningsstolpe dar det vid atgardstillfallet var leveranstid pa
armaturen vilket medférde en provisorisk installation. Kablarna i den nya stolpen skarvades for att méjliggora
fortsatt belysning vid Gvriga armaturer langs gangvégen. Eftersom det var en tillféllig 16sning jordades inte stol-
pen. P& grund av yttre dverkan pé den nya stolpen skadades en fasledare till f6ljd av n6tning mot en skruv och

stolpen blev spanningsférande. Efter hdndelsen har alla montérer informerats om vikten av att skyddsjorda alla
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ledande beroringsskydd. En ytterligare &tgard till foljd av det intraffade ar att var serviceavdelning numera lager-

for glasfiberstolpar for att anvandas vid tillfalliga installationer.

Den andra allvarliga olyckan berodde pa oklara handlingar samt misstag frdn montoérer. En matning forlades en-
ligt ritning till en viggarmatur men armaturtypen som var foreskriven var en takarmatur. Nar armaturen skulle
monteras si antogs felaktigt att matningen till takarmaturen var missad si en ny matning drogs fram. Vid drift-
séattning blev viggarmaturmatningen spanningsfoérande och en larmmont6r kom i kontakt med den och fick en

spanningsgenomgang.

TILLSAMMANS TAR VI ANSVAR FOR EN HALLBAR FRAMTID

Vért varumérkes hemlighet har alltid varit och kommer alltid vara vira medarbetare. Det dr vira medarbetare
som ser till att vi bide enskilt och tillsammans kan kdnna stolthet for det vi levererar till vira kunder men dven

stolthet 6ver att ha varandra som kollegor.

Vi maste tillsammans aktivt arbeta for att skapa en vdlkomnande och integrerande arbetsmilj6é dar samtliga med-
arbetare ska kidnna glddje och trygghet under hela sin arbetsdag - frin det man kommer tills dess att man gar for

dagen.

- Trakasserier, krankningar eller nedvdrderande sdrbehandling dr aldrig ok och sjdlvklart rader nolltolerans
kring detta, sdger Christopher Sallén, VD. Det gdller allt fran klotter pa viaggar eller bilder i vara bodar som

kan uppfattas stotande till grovt sprdk, nedvirderande behandling, mobbning eller trakasserier.

Byggbranschen dr en utmanande bransch p4 flera sétt och vi arbetar stindigt med att analysera var verksamhet

utifrén statistik och medarbetarundersokningar.

Trakasserier pa vara arbetsplatser Klotter pa vara arbetsplatser
100,0% 100,0%
80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
98,2% 97,1% 97,6%
40,0% 40,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0%
17/18 18/19 17/18 18/19
Ja, jag har utsatts for trakasserier under de tre Ja, jag anser att det finns for mycket klotter pa
senaste manaderna vara arbetsplatser
m Nej, jag har inte utsatts for trakasserier under de m Nej, jag anser inte att det finns for mycket klotter
tre senaste manaderna pa vara arbetsplatser

Kommentar: Mdlet dr nolltolerans gdllande trakasserier, krdnkande sirbehandling, mobbning, klotter, osv.
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Négra av de konkreta insatser som vi gor ar kopplade till méngfald och jamstélldhet. Har tror vi att om vi arbetar
aktivt med att formedla att elektrikeryrket &ar for alla i vira kommunikationskanaler, att vi besoker skolor och del-

tar pa karridrdagar s kommer vi pa sikt kunna nidrma oss en mer jaimstalld bransch.

Aldersférdelning Kon

61< <20

Kvinnor
8%

41-50 21-30
Méan
92%
Kommentar: Medeldldern i foretaget dar relativt Kommentar: Hela branchen arbetar med att 6ka
lag och med en stor andel unga medarbetare dr andelen kvinnor. Vi har aktiviteter mot skolor
det viktigt med erfarenhetséverforing fran for att fa fler flickor att vdlja
erfarna medarbetare. Alla nya medarbetare har elektrikerutbildning. Vi anstdller kvinnor om det
en mentor. ar nagra som soker.
Tjansteman / Montérer / Chef
Chefer 4% . . ..
Tansteman o Vi arbetar aktivt for en
19%
jamstdlld bransch genom
bland annat besok pa skolor
och karriardagar dar vi for-
medlar att elektrikeryrket ar
for alla.”
Montérer 77%

Kommentar: Fordelning mellan tjdnstemdn,
chefer och montérer.
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RESURSEFFEKTIVITET OCH BRA MATERIALVAL

Visentliga miljofragor for var verksamhet ar energieffektivitet i vira egna transporter, resurseffektivitet i leveran-

stransporter, val av héllbara insatsprodukter, avfallshantering samt svinn i produktion.
ENERGIEFFEKTIVITET I VARA EGNA TRANSPORTER

Energieffektiviteten i vira egna transporter kan forbattras genom att byta ut gamla fordon mot nya, energisnélare.
Noggrann planering av transportbehov och val av transportlésning ar andra viktiga faktorer for var miljopaver-
kan. Var indikator for denna energieffektivisering ar CO--utslapp (g/km) per sittplats. Mater vi per fordon s&
medfor anskaffning av ett fordon for sju-atta passagerare att snittvardet 6kar da det ar storre fordon. Med ett mét-
varde per sittplats sinks daremot snittvardet. En betydande del av fordonsparken har fornyats under aret. Vid
nyanskaffning av fordon ar ett av kriterierna att CO.-utslépp per sittplats ligger under snittvirdet. Malet ar 6ka

transporteffektiviteten, dvs. minska CO2-utsldppen i samband med véra egna transporter.

CO2-utslapp fordon

2018/19
m2017/18

Transportfordon m2016/17

0 10 20 30 40 50 60 70
CO, g/km per sittplats i fordonen

Kommentar: Aldre fordon har ersatts av nya fordon med ligre CO.-utslipp samt av elbilar och laddhybridbilar
vilket medfort att utsldapp per sittplats har minskat for foretagets fordon. Bada grupperna, Transportfordon och
Servicefordon, har minskande snittvdrden. Transportfordon omfattar minibussar, tjdnstebilar samt formdnsbi-

lar.
RESURSEFFEKTIVITET I LEVERANSTRANSPORTER

Bestillningar hos grossister kan idag goras hela arbetsdagen for leverans foljande arbetsdag. Bestallningsportalen
kan automatiskt dela upp bestillningen pa flera grossister utifrén lagersaldo. Foljden av denna tillgidnglighet, i
kombination med bristande planering, ar att det kommer leveranser varje dag till byggarbetsplatsen. Nir bestall-

ningar splittras kommer det flera leverantorstransporter samma dag.
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Resurseffektivitet i leverantorstransporter ska forbittras genom att planera bestéllningar béttre. Med béttre fram-
forhéllning behover vi inte fé leveranser varje dag vilket 6kar resurseffektiviteten. Var indikator for resurseffekti-

vitet i leverantorstransporter méts i antal arbetade timmar per transport. Mélet ar att ha en positiv trend.

Antal arbetade tim per transport

20

18

16

14

12

10
15/16 16/17 17/18 18/19

Kommentar: Indikator for resurseffektivitet i leverantérstransporter mdts i antal arbetade timmar per trans-
port. Vi har fortsatt en positiv trend, vilket dr ett resultat av bdttre planering av materialbestdllningar i vara

projekt.
VAL AV HALLBARA INSATSPRODUKTER

Med var kompetens och erfarenhet kan vi ta fram och foresla energieffektiva val av systemlosningar vid planering
av elanldggningar. Vi vill att vara kunder ska se oss som en engagerad och professionell samarbetspartner som
involveras redan i tidigt i projekteringsfasen. Med st6d av miljodatabaser har vi kontroll pa det vi bygger in och

har tillsammans med véra leverantorer sparbarhet pa materiel.

Vid val av insatsvaror ska hallbara alternativ viljas dar det ar ekonomiskt forsvarbart. Manga bestéllare staller
krav pa att produkterna ska vara godkanda i en miljodatabas, som t.ex. Sunda hus, Byggvarubedomningen eller
Svanen. Arbete pdgar att miljomarka samtliga produkter i foretagets interna inképsguide. Det gor det enklare vid

bestillning av materiel att vilja bra alternativ.

20 | Hallbarhet FOR MER EFFEKT | Sallén Elektriska AB



Vidare arbetar vi pa att den inkdpsportal som vi dr ansluten till ska ha miljémarkning fran de storsta miljédataba-

serna.
Miljdbedémning av materiel enligt var Inkdpsguide

Ej bedémda 3% Rekommenderas 11%

Undviks
8%

Accepteras
78%

Kommentar: For vissa produkter som har bedémningen “Undviks” finns det i dagsldget inga alternativ. I sam-

arbete med vdra leverantorer bevakas marknaden for att fanga upp nya ersdttningsprodukter.

AVFALLSHANTERING

Den storsta delen av avfallshanteringen sker ute pa véra byggarbetsplatser. Den hantering och sortering av avfall
som beslutats av byggherren foljer vi. Avfall frn vart kontor och var serviceavdelning sorteras i 13 stycken frakt-
ioner. Mingd fran respektive fraktion saknar vi i dagsliget uppgifter om. Atgird &r att kartligga mingder och un-

dersoka om vi kan dela upp i ytterligare fraktioner.

Avfallsfraktioner

Kompo§t till Brannbart till
bioenergi 1 st varmeverk 2 st

Farligt avfall till

Atervinning 6 st atervinning 4 st

Kommentar: Avfall fran vart kontor och var serviceavdelning kdllsorteras 1 13 st fraktioner. 10 st fraktioner

dtervinns, 2 st fraktioner gdr till kraftvdrmeverket samt 1 st fraktion gar till biogasanldggning.
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SVINN I PRODUKTION

Svinn i produktionen har vi identifierat som en viktig miljoaspekt, men den ar dessvarre valdigt svar att f6lja upp.
Avvikelser mellan kalkylerat materielbehov och verklig atgéng kan ha ménga naturliga orsaker. Svinnet sker ute pa
byggarbetsplatser dar vi inte har kontroll pd avfallshanteringen. Att kvantitativt méita svinnet har vi inte forutsatt-
ningar for idag. Genom information ska vi 6ka medvetenheten och fa till en attitydférandring kring konsekvenserna

av svinn, savil ekonomiska som miljomaéssiga.

HALLBARA LEVERANTORSRELATIONER FOR RENA AFFARER

Vi arbetar mycket med att skapa ldngvariga relationer med trygga leverantorer. Ett bra samarbete med en leveran-
tor bygger mycket pd god kommunikation och det skapar man genom att ldra kdnna varandra 6ver tid. For Sallén
Elektriska ar det viktigt att leverant6ren har en stabil grund att std p4d. Om vi gor en affir med en leverantor idag

sé ska vi vara sdkra pa att leverantoren finns kvar pa marknaden i minst 5 ar, vilket 4r normal garantitid.

Vi har prioriterande leverantérer inom produktomradena installation, belysning och kraftférsérjning och vi ge-
nomfor systematisk leverantorsbedémning som belyser leverantorens ekonomiska stabilitet och héllbarhetsar-
bete. Syftet ar att sakerstilla att vi har serisa leverantorer och att vi i vért leverantorsled lever upp till vara kun-
ders krav. Sammanstillning och uppfoljning av leverantérsbedomningar utfors av Inkép, Ekonomi och KMA och
kompletteras med utvirdering av berorda leverantorer vid varje projektavslutsmoéte. Under aret har ny rutin och
nya underlag for leverantérsbedomning tagits fram och kriterier for att godkanna leverantorer har reviderats och
faststillts. Samtliga leverantorer som omfattas av kraven i den nya rutinen ska bedomas under kommande verk-

samhetsar.
RISKER OCH MOJLIGHETER

Vi ser en stor risk kopplat till leverantérskedjan i att vara huvudleverantorer ar grossister och att vi darmed inte
har direktkontakt med leverantorerna, dvs tillverkare och importorer. Var utmaning hir ar att forsdkra oss om att
vara grossister foljer upp sina leverantorer sa att det finns transparens i hela leverantoérskedjan, vilket i dagens
globala vérld dr mycket kravande. Den storsta delen av de produkter vi képer ar tillverkade i EU men en hel del
produkter ar tillverkade utanfor EU. Vilka arbetsmiljorisker som finns och vilka eventuella krankningar av ménsk-
liga réattigheter som forekommer hos dessa utomeuropeiska tillverkare saknar vi i dagsldget kunskap om och pro-
cesser for att kontrollera. Genom en uppdatering av var leverantérsbedomning med tydliga mél kan vi fa battre
kontroll. Vidare kan vi vilja att arbeta med leverantorer som har kontroll pa sina leverantorskedjor och som arbe-

tar aktivt med miljobedomningar.

Gillande miljo kontrolleras i dagsldget att den materiel vi bygger in ar accepterad enligt den miljodatabas som
anges i kundens miljéplan. Finns inget specificerat i kontraktshandlingarna nyttjas materiel enligt var Inkops-
guide. Det dr en risk att vi inte kdnner till produkternas miljopaverkan och inte heller kontrollerar eventuella kon-
fliktmineralers ursprung. Arbetet med att kontrollera miljcbedomningen av materielen i var inképsguide ger oss

mojligheten att prioritera hallbart materiel och att stélla krav pé hallbara alternativ dar det saknas.
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De underentreprendrer vi anlitar och de foretag vi hyr in personal ifrén &r i huvudsak svenska men det forekom-
mer ibland andra europeiska foretag. Vi kontrollerar foretagen med SEF (Svenska Elektrikerforbundet) men har

ingen egen praktisk mojlighet att sjdlva direkt kontrollera vilka arbetsvillkor som giller for foretagens anstéllda.

Uppdaterad rutin for leverantorsbedomning har tagits fram under aret och arbetet enligt den nya rutinen har pa-
borjats. For att sikerstilla att inhyrning av personal sker pé ett enhetligt sitt i foretaget och att inhyrning hanteras
korrekt ar en process med tillhorande checklistor och mallar framtagen och kommer att implementeras kom-

mande verksamhetsar.
VART AGERANDE PA MARKNADEN

Vi har goda leverantdrsrelationer som vi byggt upp under lang tid. Vi ska vara kénda hos vara leverantorer som en
serios aktOr som gor rena affarer. Genom att enbart anlita leverantorer som ar godkdnda enligt var leverantorsbe-
domning, och genom ett professionellt forhallningsitt i vra kontakter, skapar vi forutsittningar fér en sund af-
farsrelation. Genom utbildning av den personal som har leverantérskontakter ar alla medvetna om att det ar noll-
tolerans mot att begira eller acceptera otillborlig betalning eller annan erséttning. Alla aktiviteter med leveranto-

rer bedoms av berord chef med avseende pé lamplighet och omfattning.

GEMENSKAP OCH MEDKANSLA

Gemenskap och medkénsla ar viktiga begrepp for oss pa Sallén Elektriska. Varje ar ger vi vart stod till olika pro-
jekt eller hjalporganisationer som arbetar for bdde vuxna och barns hilsa och trygghet i samhallet. Vi vill vara en

arbetsgivare som bryr sig, inte bara om vara egna medarbetare utan dven om samhallet och var omviarld.

Som lokalt foretag tycker vi aven att det ar viktigt att vara med och ta ansvar for var stad. Darfor har vi i vart sam-
hillsengagemang valt att sponsra lokalt verkande aktiviteter och organisationer. Vi vill bidra till en levande stad
med manga mdjligheter och vi vill genom ett aktivt och synligt sponsorengagemang starka vért varumaérke, vara

en positiv kraft och verka for en attraktiv kultur- och idrottsstad.
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BILAGA 1

.

pwec

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i Sallén Elektriska AB, org.nr 556071-2167

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rikenskapsiret 2018-05-01 — 2019-04-30 och for
att den &r uppréttad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfatining

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytirande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfatining jamf{ort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillrécklig grund
for mitt uttalande.

Uttalande

En héllbarhetstapport har upprittats.

Uppsal i2019

s Kylberg
Auktoriserad revisor
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