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"Det har ar Sallen Elektriska AB’s
hallbarhetsrapport for verksamhetsaret
2020/2021. | hallbarhetsrapporten
presenterar vi var affarsmodell ur ett
hallbarhetsperspektiv genom att beskriva
hur vi arbetar med miljéomassiga,
ekonomiska och sociala fragor i var
dagliga verksamhet. Rapporten beskriver
vad vi uppnatt under det gangna aret
och ger en inblick i vara ambitioner for

framtiden.”

/ Sallén Elektriska AB
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VD har ordet

Verksamhetsaret 2020-2021 var aret da allt vi tidigare kallat normalt vandes upp och ner till foljd

av en radande pandemi. Vi tvingades anpassa var verksamhet till helt nya forutsattningar med kraf-
tigt minskad efterfragan av vara tjanster, enorm sjukfranvaro och en allmant utspridd osakerhet
pa marknaden.

Dessa tre direkta effekter av pandemin har paverkat oss mer an vad vi kunde férutspa och den har gett sig uttryck
pa flera plan samtidigt. En méarkbart lagre orderingang, framskjutna beslut om projektstart, materielleveranspro-
blem och materielpriser som skjutit i héjden tillsammans med en konstant hdg sjuk- och VAB-franvaro har gjort

pusslet mycket svart att lagga.

Vi startade aret med flertalet medarbetare korttidspermitterade i hopp om en snabb aterhdmtning pa marknaden
men dessvarre ljusnade det inte - snarare tvartom. Resultatet av detta gjorde att vi tyvarr inte sag ndgon annan
I6sning an att slappa ett antal medarbetare under hésten och vintern. Allt for att méta den nya verklighet som vi
befann oss i, och fortfarande gér, med en minskad efterfrdgan av véra tjanster.

I takt med att efterfrdgan minskat och att vi tvingats slappa medarbetare
har vi aven arbetat intensivt med att sénka bolagets totala kostnader,
och framforallt skédra i vara omkostnader, for att pa sa vis anpassa
kostymen ytterligare till det nya normala. Men, vad ar det nya
normala? Det vet vi inte &n. Kommer efterfragan ligga pa den

nivd som den ligger pa nu, kommer den minska ytterligare

eller kommer den att 6ka? Var bedomning &r att det kommer

bli en liten forbattring.

Allt detta till trots, eller kanske tack vare ett antal insatser un-
der aret, har vi lyckats fa till ett bra resultat som forvisso ar
langt under beraknat men med tanke pa de tuffa férutsattning-
arna trots allt &r ett bra resultat.

LANGSIKTIGHET, KVALITET OCH TRYGGHET

Vi arbetar standigt med att utveckla vart erbjudande och vart arbetssatt gentemot vara kunder sa att vi hela tiden
star rustade for nya majligheter och utmaningar. Vi arbetar med langsiktiga strategier och vart fokus ligger pa att
leverera hog kvalitet i allt vi gor och att skapa trygghet for vara kunder och vdra medarbetare. Det har vi gjort anda
sedan starten 1950 och det tanker vi fortsatta att gora.

Christopher Sallén, VD

4 | Héllbarhet FOR MER EFFEKT | Sallén Elektriska AB



Aret i korthet

Trots en pagadende pandemi med kraftigt minskad efterfragan, hog sjukfranvaro och en skakig
marknad s kan vi sammanfatta aret som ett resultatmassigt bra ar under rddande omstandigheter.

Pa entreprenadsidan har vi hunnit med att starta upp ett drygt 30-tal projekt i storleken en till hundra miljoner i
ordervarde och vi har dven hunnit med att avsluta ungefar lika manga. Vi har aven under aret vidareutvecklat var

serviceavdelning inom Entreprenad i Stockholm i syfte att pa sikt utoka vart erbjudande pa stockholmsmarknaden.

Pa var servicesida har orderingangen pa framforallt ramavtalssidan varit aterhallsam i stort sett hela aret medans
orderingangen pa privat- och foretagsmarknaden varit relativt god stora delar av aret. Troligtvis som en direkt kon-
sekvens av att allt fler valt att satsa pengar pa sitt hem. Vi har aven gjort stora satsningar pa att 6ka var synlighet
mot just denna kundgrupp under aret, vilket varit lyckosamt.

Arets resultat var lagre an berdknat men svaret ligger i en pag&ende pandemi med en tydlig inbromsning pa mark-
naden med tuffare konkurrens, lagre marginaler och en kraftigt okad sjukfranvaro.
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Gallande ett av bolagets langsiktiga mal - Nojdare medarbetare - har vi dven i &r genomfért medarbetarundersok-

ningar. Som en konsekvens av Coronapandemin har vi i ar valt att genomféra arbetet med workshops och framta-
gande av handlingsplan digitalt. Deltagandet och engagemanget har varit higt dven i &r och vi ser tyvarr en svagt
negativ trend gallande N6jd-medarbetar-index jamfort med féregéende ar, vilket troligtvis har sin forklaring ibland
annat de uppséagningar som vi tvingats genomféra samt avsaknad av personlig kontakt och dialog.

Ur ett samhallssocialt perspektiv har vi likt tidigare ar gett vart stod till ett antal lokala CSR-projekt och idrottsfor-
eningar. Vidare har vi &ven i ar delat ut stipendium till ett antal avgdngselever pa Elprogrammet samt deltagit vid
karriardagar. Denna typ av aktiviteter ar viktiga kanaler for oss att nd ut som varumarke men framforallt for att
skapa intresse for var bransch bland unga individer.

Med bakgrund i arbetet mot bade Nojdare medarbetare och N6jdare kunder har vi under aret vidareutvecklat bola-
gets arbete med kompetensutveckling - Systematisk kompetensutveckling SKU. Insatsen bérjade med en kompe-
tenskartlaggning i form av en enkat dar medarbetaren fick sjélvskatta sin kompetens inom ett antal installations-
moment. Detta har sedan mynnat ut i ett personligt kompetenskort fér respektive medarbetare vilket i sin tur ligger
till grund for den utbildningsplan som sedan tagits fram. Kompetenskartlaggningen kommer att vara ett arligt ater-
kommande moment for att pa sa satt géra utbildningsinsatserna matbara.

Miljomaéssigt har vi arbetat vidare med de atgarder som identifierats sedan tidigare gallande minskning av energi-
anvandningen och darmed &ven minskade kostnader. Det géller bland annat att vi ytterligare 6kat andelen laddhy-
bridbilar for persontransporter, transporteffektiviseringar i form av battre planering vid materialbestéliningar samt
optimering av persontransporter till och fran vara arbetsplatser.

Som helhet kan vi blicka tillbaka pa ett verksamhetsar med flera atgarder och aktiviteter som stodjer bolagets lang-
siktiga hallbarhetsarbete.
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Hallbar verksamhetsutveckling och foretagsansvar

Hallbarhet for oss handlar om att med ett gott ledarskap, séker arbetsmiljo och schyssta villkor ha
nojda medarbetare som bidrar till ett valmaende samhalle. Det handlar dven om ett miljoarbete
med malet att minska verksamhetens klimatmassiga fotavtryck samt utifran var vardegrund ha
korrekta affarsforhallanden med kunder och leverantorer. Vidare ar det viktigt for oss att gorarena

affarer, ha en hog elsakerhetskultur och leverera med god kvalité.

FN:s handlingsplan, Agenda 2030 for en hallbar utveckling omfattar 17 globala mal. Samhéllet, vdra medarbetare
och véra kunder forvantar sig att vi aktivt arbetar med det som vi kan paverka i positiv riktning inom ramen for
FN:s globala mal. Vara storre kunder kraver allt oftare att vi redogor for vart hallbarhetsarbete i sina leverantors-

beddomningar. Vidare har flera av vara bestallare detaljerade miljoplaner som vi ska forhalla oss till.
AVSTAMNING VASENTLIGA ASPEKTER OCH UTTALADE MAL

Arbetet med héllbar verksamhetsutveckling och féretagsansvar inkluderar méanga olika omréden. Sedan 2017 arbe-
tar vi systematisk och langsiktigt med fokus pé ett antal prioriterade omraden, dar vi har storst paverkan och som

har storst betydelse for vara intressenter.

Omrade

Leverantor

Egen verksamhet

Kund

Personal och sociala
forhallanden

God arbetsmiljo

Icke diskriminering

Nojda medarbetare

Séker arbetsmiljo

Nojda kunder

Anti-korruption

Skall félja tillampliga la-
gar och god sed

Efterleva féretagets
uppférandekod

Skall folja tillampliga
lagar och god sed

Respekt for manskliga
rattigheter

Respektera och folja
principer fér manskliga
rattigheter

Efterleva féretagets
uppférandekod

Bidra till samhaéllsut-
vecklingen

Respektera och folja
principer fér manskliga
rattigheter

Miljo

Ska ha ett systematiskt
miljoarbete for att for-
béattra sin miljoprestanda

Energiférbrukning

Miljébeddmt materiel

Energieffektivitet

RISKHANTERING

Riskhantering ar en naturlig del i verksamheten. En god forstaelse for riskerna och en lopande uppféljning av for-

andringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pa ett relevant satt i beslutsfattandet. Det
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okar mojligheterna for att foretagets strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar darfor
att sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en d&ndamalsenlig och effektiv hantering av de risker som kan
medfora en betydande negativ péverkan.

Infor beslut om offert ska lamnas gors en riskbeddmning om kapacitetsbehov och produktionstid mojliggor leverans
av en anlaggning som uppfyller bestallarens och Sallén Elektriskas kvalitetskrav. Vid uppstart av nya projekt utférs
en mer detaljerad analys av risker for att férebygga kvalitet-, miljo- och arbetsmiljobrister.

I de ménatliga verksamhetsgranskningarna, som genomférs pa alla nivéer i organisationen, rapporteras om de
storsta verksamhetsriskerna. Den omfattar bland annat monetéra risker, kapacitetsrisker, risker med kundrelat-
ioner, marknadsrisker, kvalitetsrisker, arbetsmiljérisker, etc. Atgarder tas fram for att eliminera eller minska ris-
kerna och foljs upp vid kommande granskningar.

Darutéver gor ledningsgruppen arligen en évergripande SWOT-analys av den befintliga strategin for att vardera de
starka och svaga sidorna. | detta arbete tydliggors paverkan fran organisationens omvarld. | det systematiska ar-
betsmiljoarbetet (SAM) gors arligen en 6vergripande riskanalys av arbetsmiljon och skyddskommittén tar fram en
handlingsplan for att atgarda de storsta arbetsmiljoriskerna. Riskanalyser gérs dven vid storre forandringar i verk-
samheten som paverkar arbetsférhallandena. Under aret har vi bland annat gjort flertalet Risk- och sérbarhetsana-
lyser med anledning av pagaende Covid-19 pandemi.

Risker bedéms och hanteras i enlighet med vedertagna metoder genom: identifiering, analys, utvérdering, behand-
ling samt 6vervakning och I6pande granskning/uppdatering. Utgadngspunkten &r att férebygga eller minska o6ns-
kade effekter pa foretagets 6vergripande mal. Riskerna kategoriserade efter riskomrade: finans, marknad- och om-
varld samt operativ risk. De finansiella riskerna &r en risk for var finansiella styrka. Marknads- och omvarldsris-
kerna star i relation till att vi vill vara den mest attraktiva elinstallatéren i Uppsala och Mélardalen. De operativa

riskerna ar kopplade till vara vardeskapande processer: entreprenad- och serviceprocessen.




Vara tre storsta risker i nulaget ar:

Riskomrade

Betydande risker

Bemotande

Finansiell risk

Pagaende pandemi med risk for
lagkonjunktur och farre jobb pa
marknaden och 6kad konkurrens
som foljd.

Ha en extra likvidetsbuffert, t ex
forhéjd checkkredit.

Operativ risk

Brist pa specifika kompetenser.
Projektledare och ledande mont6-
rer har en nyckelroll fér att leda
och styra projekten mot framgang.

Attrahera och behalla medarbe-
tare. Samarbeta med yrkessko-
lor/gymnasium. Ha mentorspro-
gram, larlingar.

Operativ risk

Forlust eller franvaro av nyckelper-
son inom kalkyl eller produktion.
Vi har svart att ta éver och fullfélja

deras arbete.

Attrahera och behéalla medarbe-
tare. Folja gallande processer, do-
kumentera och lagra dokumentat-

ion enligt anvisningar. Ha en tat

dialog mellan naturliga ersattare.
Se till att yngre medarbetare job-

bar parallellt med dldre erfarna.

HALLBARHETSSTYRNING

Var vision - FOR MER EFFEKT - HELT ENKELT! - konkretiseras internt med policyer inom viktiga aspekter for att
ge en avsiktsforklaring och med riktlinjer kommunicerar vi var syn pa hur vi tillsammans ska na vara mal. De sty-
rande dokumenten finns i var handbok FOR MER EFFEKT, framtagen i enlighet med kvalitets- och miljélednings-
standarderna 1SO 9001 och 1SO 14001. Vart ledningssystem syftar till att dver tid sékra ett effektivt arbetssatt for
vara medarbetare och samtidigt séakra en trygg leverans for vara kunder - alltid med utgangspunkt i kvalitet, lang-

siktighet och med affaren i fokus.

| arbetet mot malet Nojdare kunder ar det viktigt att vi forst nar malet N6jdare medarbetare och att vi tar vart
sociala ansvar. Ett minst lika viktigt mal for att fa nojdare kunder &r att alltid leverera med god kvalité. Vi vill att
vara kunder ska férknippa Sallén Elektriska med hog kvalité pa utférda uppdrag. Bolagets interna krav och riktlinjer
vad avser kvalité &r samlade i kvalitetspolicyn. Interna instruktioner kompletteras med en Installationsguide déar
Sallén Elektriskas minimikrav pa installationer anges avseende sékerhet, funktion och utférande. Genom interna
revisioner av pagaende uppdrag kontrolleras kvalitén pé arbetet.

Bolagets uppférandekod (code of conduct) syftar till att vagleda oss som foretag och for att visa pa hur vi som foretag
och dess medarbetare forvantas upptrada i det dagliga arbetet pa ett generellt plan.

Var arbetsmiljopolicy tillsammans med friskvardspolicy, jamstalldhets- och mangfaldspolicy samt Ren & schysst
arbetsplatspolicy utgor var plattform for en god arbetsmiljo, vilket ar en saker arbetsplats dar alla behandlas med
respekt. Var alkohol- och drogpolicy ger riktlinjer for hur vi arbetar for att sakerstélla en arbetsmiljoé utan alkohol
och droger.
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Var Elsakerhetspolicy ar riktlinjen for att arbeta metodiskt och noggrant s vi far en séker arbetsplats och lamnar
over en elsaker och felfri elanlaggning till kunden. Bolagets miljopolicy ar var avsiktsforklaring for att minska var
paverkan pa klimatet och miljon.

Vid introduktion av nyanstéllda ingdr en genomgéng av foretagets policyer som en obligatorisk punkt. Policyerna
finns tillgangliga for alla medarbetare pa foretagets intranat INSIDAN. Ledningsgrupp och berérd stab granskar
policyer arligen infér budgetarbetet. Vid granskning av policyer kartlagger vi hur vi omsatter policyn i praktiken
och vilket resultat vi har uppnatt. For eventuella brister eller resultat som inte n&r malet planeras forbattringsat-
garder t.ex. nya eller reviderade rutiner, utbildning, informationsaktiviteter osv.

Resultatet av vara policyer beskrivs i de kommande avsnitten dar vi lyfter fram arbetet med vara vasentliga hallbar-

hetsfragor.

FEELRFRIRERMIEEEN
OTFMTOTFMTOT FMTOT FMTOT FMTIOT § ’ '!‘PN“_




Var affarsidé

"Sallén Elektriska ska erbjuda kvalitativa elinstallationer

med egna medarbetare och med affaren i fokus.”

VAR AFFARSMODELL

Sallén Elektriska bedriver verksamhet inom tva affarsomraden — Entreprenad och Service. Kunderna ar bade pri-
vatpersoner och foretag inom sévél privata som offentliga miljéer. Genom goda relationer med kunder, leverantérer

och underentreprendrer uppnas langsiktig stabilitet, trygghet och I6nsamhet.

Med Uppsala som primér marknad och Stockholm/Maélardalen som sekundér marknad sker urvalet av kunder i
forsta hand utifran en geografisk avgransning. Genom kontinuerlig erfarenhetsaterforing ser vi till att standigt héja

kompetensen bland vara medarbetare och samtidigt verka for N6jdare kunder genom kvalitativa installationer.

RESURSER VARDESKAPANDE AKTIVITETER VART RESULTAT

Humankapital
e 280 egna medarbetare
e varav 220 elektriker

Finansiering
o Eget kapital
* Rantebarande skulder

Naturresurser
e Energi
o |Installationsmateriel

FORSALJINING

Relationer / omgivning INSTALLATION
e Kunder

e Leverantorer

e Samarbetspartners (UE)

SERVICE

Intellektuellt kapital
o Vart varumarke
o Var vardegrund
o Var samlade kompetens

Humankapital
* Nojda medarbetare

Finansiering

e Avkastning / utdelning till aktiedgarna

o Loner till medarbetarna

e Betalning till leverantérer och samarbets-
partners (UE)

« Betalda skatter och avgifter till samhallet

Naturresurser

o Miljppaverkan
e Forbrukning

e Utslapp

Relationer / omgivning

o Arbetsplatser, boende och vardlokaler
« Direkta och indirekta arbetstillfallen

e Ett levande och fungerande samhélle

Intellektuellt kapital

o Vart varumarke

e Nojda kunder

o Kompetensutveckling av vara medarbetare
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Pd gemensam grund

Sallén Elektriska har funnits i Malardalen sedan 1950 da Bengt Sallén startade Salléns Elektrotek-
niska Byra i Uppsala. Drygt 60 ar senare tog Christopher Sallén 6ver efter Thorbjorn Sallén som da
hade drivit bolaget i drygt 35 ar.

De senaste tio aren har bolaget vuxit geografiskt och dubblerat sin omséattning och sysselsétter idag drygt 300 med-
arbetare. Med hela Malardalen som arbetsplats, erbjuder vi vara kunder en unik bredd - allt fran enklare elinstall-

ationer hos privatpersoner, till stora komplexa helhetsldsningar i teknikintensiva projekt.

En viktig aspekt utifran bolagets langsiktiga mal ar att vi arbetar med standiga forbattringar av var verksamhet. En
forutsattning for detta ar att vi arbetar utifran en gemensam grund - var vardegrund. Vi tar ansvar, vi visar varandra

respekt och vi gor det med kvalitet, men framfdrallt gor vi det tillsammans.

Som ett led i bolagets vardegrundsarbete instiftades 2017 utmérkelsen Arets Sallénare. Tanken med Arets Sal-
Iénare ar att premiera och lyfta fram beteenden som starker bolagets varderingar - Ansvar, Respekt, Kvalitet och
Tillsammans. Utmaérkelsen tilldelas medarbetare som ur ett vardegrundsperspektiv gjort nagot extraordinért och
pa sa vis foregatt med gott exempel. Medarbetarna nominerar sina kollegor och skriver en motivering. VD viljer
sedan ut en vinnare i respektive kategori och prisutdelning sker vid den arliga julfesten.

NOJDARE MEDARBETARE

En av vara mest vasentliga hallbarhetsfragor ar vdra medarbetare. Det pagar ett standigt arbete med att skapa for-
utsattningar for Nojdare medarbetare och vi mater arligen vad vara medarbetare tycker om vara chefers ledarskap,

var arbetsplatskultur och var arbetsmiljo, internkommunikation, osv.

Genom aterkommande medarbetarundersokningar kan vi analysera nulaget, satta upp handlingsplaner och konti-
nuerligt félja upp forbattringsarbetet med utgangspunkt i bolagets dvergripande mal.

. |:> . |:> o

Medarbetarundersokningar genomfors tva ganger per &r. Undersokningen foljs upp med en workshop med samtliga

Uppfoljning

medarbetare dar utfallet diskuteras. Respektive affarsomrade och stab tar fram en handlingsplan med konkreta
aktiviteter efter vad som kommit fram i undersékningen och i respektive workshop.
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Som en konsekvens av Coronapandemin har arbetet med workshops och framtagande av handlingsplan i ar genom-

forts digitalt. Fokusomraden for 2021/2022 ar inte faststallda, men mycket tyder pa att de blir samma som tidigare

ar.
N6jd-medarbetar-index (NMI)
100
Vara fokusomraden for
% verksamhetsaret 2021/2022
80 kommer fortsatt att vara
~—

70 kommunikation, planering
60 och ledarskap.
50

18/19 19/20 20/21

Malet for 2020/21 var ett NMI-varde pa 78 och vi landade pa 72. Resultatet speglar ett oroligt och turbulent ar
dar vi dels tvingats sléappa ett antal medarbetare samtidigt som fysisk kontakt fa sta tillbaka for digitala moten.

LEDARSKAP - FOR MER EFFEKT

Efter att tidigare ar ha satsat mycket pa ledarskapsutbildning pa flera nivaer i organisationen har vi haft fortsatt
stort fokus pa ledarskap och ledarskapsutveckling. Malet har varit att skapa ett narvarande ledarskap for att ut-
veckla och ta fram det basta ur individen och gruppen som helhet. Ett index for ledarskapet mats varje ar i och med
enkaten for nojdare medarbetare. Malet ar att ha en positiv trend.

Ledarskapsbeddémning

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
18/19 19/20 20/21

Kommentar: Ledarskapsbedomningen ligger fortsatt pa en bra niva dven om vi tyvarr haft en negativ trend
sedan foregdende matning. Forklaringen ligger troligtvis i ett forandrat arbetssatt dar det fysiska ledarskapet,
dvs. personliga moten och dialog, har ersatts av digitala méten. Svart med ledarskap pa distans.
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NGjda kunder bidrar till vdr utveckling

Vi erbjuder vara kunder elinstallationer 6ver hela Malardalen, allt frdn mindre servicearbeten till
storre entreprenadprojekt. Vart erbjudande ar anpassat efter vad vara kunder efterfragar och ar
indelat pa tva affarsomraden — Entreprenad och Service.

Elinstallation i samband med ny-, om- och Elinstallation i samband med ny-, om- och
tillbyggnation av lokaler for kontor, hotell, tillbyggnad av ett mindre projekt samt service-
handel, idrott, kultur, restaurang, vard, och underhéllsarbete av en befintlig anlaggning samt
skolor och bostader. vitvaror till bygg och fastighet.
SALLEN ENTREPRENAD SALLEN SERVICE

Oavsett utvecklingen pa marknaden paverkar vi sjalva till storsta delen hur var framtid kommer att se ut. Vara
medarbetares erfarenhet, kompetens, ansvarskansla och kvalitetsmedvetenhet &r det som gor oss till den konkur-
renskraftiga spelare som vi ar idag.

Kvalitet betyder for Sallén Elektriska att vi levererar en installation eller produkt som uppfyller eller dvertraffar
kundens krav med avseende pé funktion, elsakerhet och prestanda. Processerna i FOR MER EFFEKT handboken
ar framtagna med fokus pa att sakerstélla att vi i planeringsstadiet identifierar kundernas krav, vilka kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljorisker som finns samt att vi sékerstéller att vi har den kompetens och de verktyg som krévs
for att uppfylla kraven och hantera riskerna.

Med ett genomténkt och engagerat arbete kan vi i projekteringsstadiet bidra med var kompetens till att vara kunder
far en funktionell och energieffektiv elanlaggning som bidrar till en god arbetsmiljo eller boendemiljé samt till en
minskad energianvandning och ddrmed minskade koldioxidutslapp. Elsékerhetskulturen inom féretaget &r h6g och
aterkommande aktiviteter och utbildningar genomfors for att ytterligare stiarka den. Elinstallationer som &r nog-
grant utférda enligt gallande lagar och standarder &r avgdrande for att de inte ska utgora fara fér personer och
egendom.
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Vissa kunder stéller tuffa krav pa hallbarhet, vilket bidrar till var utveckling. Vid uppstart av projekt maste krav i
Allmanna Foreskrifter (AF-del), teknisk beskrivning och kundspecifika miljokrav identifieras och forstas. Skarpta
krav kommuniceras inom organisationen sa att kompetens, rutiner och hjalpmedel uppdateras eller tas fram for att
uppfylla kraven. Kraven kan exempelvis galla héllbara materialval, vilket vi uppfyller genom kontroll av produkter
i miljodatabaser, som Byggvarubedémningen och Sunda hus. | féretagets inképsguide framgar huruvida produk-
terna ar miljdmarkta. Med tydlig mérkning av produktens miljobedémning underlattas inkdpen av féreskrivet ma-

teriel.

Kvalitetsuppfoljning sker vid internrevision genom platsbesok ute pa byggarbetsplatser. Internrevisionen omfattar
efterlevnad av processer, planering, kvalité pa utférande, miljoarbete, arbetsmiljé samt sociala forhallanden. Revis-
ionsrapporten dverlamnas till berort affarsomrade for kannedom och for atgarder av avvikelser. Akuta atgarder foljs

upp omgaende medan 6vriga foljs upp pa projektavslutsmotet.
UPPLEVD KUNDKVALITET

For att fa information om hur kunderna upplever var kvalitet genomfor vi arligen tva kundundersékningar. Vart
mal ar att fa en positiv trend mot féregdende matning.

Upplevd kundkvalitet

5 Vara fokusomraden for
4 4,56 46 47 verksamhetsaret 2021/2022
5 kommer fortsatt att vara
installationskvalitet, kom-

2

munikation och samverkan.
1

Not: Resultatet for 20/21 ar fran delmétningen i dec 2020.
0

18/19 19/20 20/21
RENA AFFARER

Alla affarer och all kontakt med kunder ska ske med ett gott etiskt beteende i enlighet med foretagets uppférande-
kod. Det ar klart uttalat fran foretagsledningen att alla tillampliga konkurrenslagar ska féljas. Vid aktiviteter med
kunder gor berdrd chef en beddmning om Iamplighet och omfattning.

Vi ska inte, direkt eller indirekt, erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan ersattning till ndgon person eller
nagon organisation i syfte att forma personen eller organisationen att agera i strid mot foreskrivna aligganden for
att erhélla, behélla eller styra uppdrag eller fa andra otillbérliga férdelar inom ramen for Sallén Elektriskas verk-
samhet. Detta galler i kontakten med vara kunder savil som med véra leverantérer (se sid 22). Attesterande chef,
ekonomiavdelning och revisorer kontrollerar att gallande regler foljs. Vi har inget kant fall av korruption under aret.
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En saker arbetsplats med schyssta villkor

Byggbranschen ar en utmanande bransch pa flera satt, dar vara medarbetares arbetsvillkor, halsa
och sakerhet ar fundamentala parametrar. For att verksamheten skall vara langsiktigt hallbar
maste vi arbeta med tydliga arbetsprocesser, standiga forbattringar och 16pande uppféljning.

| detta arbete lagger vi sarskilt fokus pa att starka elsakerhetskulturen. En gedigen elsékerhetskultur ar mycket
viktig ur manga aspekter. Det ar en avgorande faktor for att fa en saker arbetsmiljo for vara medarbetare liksom for

6vrig personal pa en byggarbetsplats.

Ett annat fokusomrade sedan nagra ars tid ar att 6ka antalet riskobservationer, i syfte att fa en stérre medvetenhet
om arbetsmiljofaror och ett risktdnkande hos alla medarbetare. ELIA anvands sedan 2018 som system for att un-
derlétta rapportering och uppféljning av riskobservationer, tilloud och olyckor. Rapporteringen sker via en app och
alla medarbetare har tillgang till mobil. Handelser tas &ven upp i elsdkerhetsgruppen och skyddskommittén och
oversiktsrapporter med forslag pa forebyggande atgarder presenteras till samtliga medarbetare méanadsvis vid ar-
betsplatstraffar och pa foretagets intranét.

1 ar har dock sarskilt fokus legat pa att sakerstalla en sa saker arbetsmiljé som majligt under pagdende pandemi.
En risk- och sarbarhetsanalys med anledning av Covid-19 har vid flertalet ganger arbetats fram i syfte att trygga
vara medarbetares vardag. Var pririotering har varit framtagning av atgarder som minskar risken for att smittas
samt verka for en minskad smittspridning.

TA ANSVAR - GOR SKILLNAD

Olycks- och tillbudsrapporter foljs upp for att tillsammans med skyddsronder och internrevisioner ge underlag till
forebyggande atgarder. Var vision ar noll arbetsrelaterade olyckor. For att na dit har vi som mal att minska det
totala antalet olyckor jamfort med aret innan. Malet for de olyckor som klassas som allvarliga ar noll. Tilloudsan-
maélningar skall 6ka jamfort med féregdende verksamhetsar for att f underlag till forbattringar. Fér 2020/2021 har
vi natt vart mal for noll allvarliga olyckor samt haft en positiv trend gallande ett minskat antal olyckor och 6kad

rapporteringen av risker och tillbud.




DATA OM SKADOR OCH SJUKDOMAR 2018-2019 2019-2020 2020-2021

. . Antal Antal Antal
Antal arbetade timmar per angivet
2 . . arbetade 733 442 arbetade 562 400 arbetade 441 530
verksamhetsar (maj - april) . . .
timmar timmar timmar
Antal Antal Antal
LWIF LWIF LWIF
handelser handelser handelser
Dodsfall 0 0 0 0 0
Allvarlig olycka 0 0 0 0 0
Olycka med forlorad arbetstid 11 15 7 12 5 11
Skada utan forlorad arbetstid 16 22 34 60 16 36
Allvarligt tillbud 0 0 2 4 3 7
Riskobservationer / Tillbud 49 67 45 80 57 129
Totalt antal héandelser 76 88 81
LWIF = (antal av respektive falltyp x 1 000 000) / antal arbetade timmar
LWIF = Lost Workday Injury Frequency
Allvarlig olycka = Olycka déar ambulans tillkallats.
Allvarligt tillbud = Tillbud som inneburit allvarlig fara for liv och halsa eller fara f6r manga personer

Kommentar: Antalet registrerade handelser har minskat ndgot jamfért med tidigare ar. Den storsta skillnaden
ar antalet olyckor utan frnvaro som har minskat med ungefar till halften. Aven olyckor med franvaro har mins-
kat nagot, vilket ar positivt. Antal riskobservationer/tilloud har 6kat jamfort med féregéende ar.

Vi har haft tre allvarliga tilloud under aret. Samtliga tre galler potentiell exponering av Covid-19-smitta dar en kon-
staterat smittad medarbetare vistats i ndrheten av ett antal medarbetare. Handelsen anméldes till AMV och expo-

nerade medarbetare testades for Covid-19.
TILLSAMMANS TAR VI ANSVAR FOR EN HALLBAR FRAMTID

Vart varumarkes hemlighet har alltid varit och kommer alltid vara vara medarbetare. Det &r vara medarbetare som
ser till att vi bade enskilt och tillsammans kan kanna stolthet for det vi levererar till vara kunder men &ven stolthet
Over att ha varandra som kollegor.

Vi maéste tillsammans aktivt arbeta for att skapa en valkomnande och integrerande arbetsmiljé dar samtliga med-
arbetare ska kdnna gladje och trygghet under hela sin arbetsdag - frdn det man kommer tills dess att man gar for
dagen.

- Trakasserier, krankningar eller nedvarderande sarbehandling ar aldrig ok och sjalvklart rader nolltolerans
kring detta, sager Christopher Sallén, VD. Det galler allt fran klotter p& vaggar eller bilder i vra bodar som kan
uppfattas stétande till grovt sprak, nedvarderande behandling, mobbning eller trakasserier.

Byggbranschen ar en utmanande bransch pa flera satt och vi arbetar standigt med att analysera var verksamhet
utifran statistik och medarbetarundersokningar.
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Utsatt for trakasserier under de tre senaste manaderna

1,3%
20/21
3,7%
19/20
2,9%
18/19

mJa, jag har utsatts for trakasserier under de tre senaste manaderna

= Nej, jag har inte utsatts for trakasserier under de tre senaste manaderna

Kommentar: Malet &ar noll fall av trakasserier, krankande sarbehandling, mobbning, osv. Gladjande nog har vi
haft en postiv trend géallande trakasserier dar den senaste matningen redovisade endast tre fall under de tre sen-
aste manaderna. Dessa arenden hanteras i enlighet med vara rutiner och vi fortsatter med det forebyggande

arbetet.

Klotter pa vara arbetsplatser

1,7%
20/21

1,6%
19/20

1,7%
18/19

m Ja, jag anser att det finns for mycket klotter pa vara arbetsplatser

= Nej, jag anser inte att det finns for mycket klotter pa vara arbetsplatser

Kommentar: Malet gallande klotter pa vara arbetsplatser ar inget klotter och framforallt inte krankande klotter.
Vi har enligt vara medarbetare valdigt lite klotter pa vara arbetsplatser men nar det galler vara entreprenad-
projekt sd ar vi tyvarr inte ensamma pa var arbetsplats. Vi fortsatter dock med det forebyggande arbetet och

overtradelser kan inrapporteras via narmaste chef eller via var visselblasarfunktion - Min rost.
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NAagra av de konkreta insatser som vi gor ar kopplade till mangfald och jamstalldhet. Har tror vi att om vi arbetar

aktivt med att formedla att elektrikeryrket ar for alla i vara kommunikationskanaler, att vi besoker skolor och deltar

pa karriardagar s kommer vi pa sikt kunna narma oss en mer jamstalld bransch.

Aldersférdelning

60 < <20
7% 0%

50-59
16%

40-49
18%

30-39
31%

Kommentar: Medelaldern i foretaget ar relativt
l&g och med en stor andel unga medarbetare &r
det viktigt med erfarenhetséverféring fran
erfarna medarbetare. Alla nya medarbetare har
en mentor.

Tjanstemé&n / Montdrer / Chefer

Chefer
5%

Tjansteman
17%

Montérer
78%

Kommentar: Férdelning mellan tjansteman,
chefer och montdrer.

Kon
Kvinnor
7%

93%

Kommentar: Hela branchen arbetar med att t6ka
andelen kvinnor. Vi har aktiviteter mot skolor
for att fa fler flickor att valja elektriker-
utbildning. Vi anstaller kvinnor om det ar nagra
som soker.

"Vi arbetar aktivt for en
jamstalld bransch genom
bland annat besok pa skolor
och karriardagar dar vi for-
medlar att elektrikeryrket
ar for alla.”
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Resurseffektivitet och bra materialval

Vasentliga miljofragor for var verksamhet ar energieffektivitet i vara egna transporter, resursef-
fektivitet i leveranstransporter, val av hallbara insatsprodukter, avfallshantering samt svinn i pro-
duktion.

ENERGIEFFEKTIVITET | VARA EGNA TRANSPORTER

Energieffektiviteten i vara egna transporter kan forbattras genom att byta ut gamla fordon mot nya, energisnalare.
Noggrann planering av transportbehov och val av transportlsning &r andra viktiga faktorer for var miljopaverkan.
Var indikator for denna energieffektivisering ar CO2z-utslapp (g/km) per sittplats. Mater vi per fordon s& medfor
anskaffning av ett fordon for sju-atta passagerare att snittvardet kar da det ar storre fordon. Med ett méatvarde per
sittplats sénks daremot snittvardet. Vid nyanskaffning av fordon &r ett av kriterierna att CO2-utslépp per sittplats

ligger under snittvardet. Malet ar tka transporteffektiviteten, dvs. minska CO2-utslappen i samband med vara egna

transporter.
CO2-utslapp fordon
Totalt -

m2020-2021

=2019-2020

Persontransport- =2018-2019

fordon

2017-2018

2016-2017

fordon
0 10 20 30 40 50 60 70

CO2 g/km per sittplats i fordonen

Kommentar: Aldre fordon har ersatts av nya fordon med lagre CO2-utslapp samt av elbilar och laddhybridbilar
vilket medfort att utslapp per sittplats har minskat. Antal persontransportfordon har minskat med tva fordon
under aret och antalet produktionsbilar har minskat med en. Bada grupperna, persontransportfordon och pro-
duktionsfordon, har minskande snittvarden. Persontransportbilar omfattar minibussar, tjanstebilar samt for-
mansbilar.
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RESURSEFFEKTIVITET | LEVERANSTRANSPORTER

Bestéllningar hos grossister kan idag goras hela arbetsdagen for leverans féljande arbetsdag. Bestallningsportalen
kan automatiskt dela upp bestallningen pa flera grossister utifran lagersaldo. Féljden av denna tillganglighet, i kom-
bination med bristande planering, ar att det kommer leveranser varje dag till byggarbetsplatsen. Nar bestéllningar
splittras kommer det flera leverantdrstransporter samma dag.

Resurseffektivitet i leverantorstransporter ska férbattras genom att planera bestallningar battre. Med battre fram-
forhallning behover vi inte fa leveranser varje dag vilket 6kar resurseffektiviteten. Var indikator for resurseffektivi-
tet i leverantorstransporter méts i antal arbetade timmar per transport. Malet ar att ha en positiv trend.

Antal arbetade tim per transport

20

18

16

14

12

10
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Kommentar: Indikator for resurseffektivitet i leverantérstransporter méts i antal arbetade timmar per trans-
port. Vi har fortsatt en hdg resurseffektivitet men vi har i ar haft en liten negativ trend mot féregdende ar. Detta
ar ett resultat av bland annat hog franvaro pa grund av Covid-19 med farre arbetade timmar samt fler mindre

projekt an tidigare och saledes fler transporter.
VAL AV HALLBARA INSATSPRODUKTER

Med var kompetens och erfarenhet kan vi ta fram och foresla energieffektiva val av systemlésningar vid planering
av elanlaggningar. Vi vill att vara kunder ska se oss som en engagerad och professionell samarbetspartner som
involveras redan tidigt i projekteringsfasen. Med stéd av miljodatabaser har vi kontroll pé& det vi bygger in och har
tillsammans med véra leverantorer sparbarhet pd materiel.

Vid val av insatsvaror ska hallbara alternativ valjas dar det &r ekonomiskt forsvarbart. Manga bestallare staller krav
pa att produkterna ska vara godkanda i en miljédatabas, som t.ex. Sunda hus, Byggvarubedémningen eller Svanen.
Samtliga produkter i foretagets interna inkdpsguide har information om hur de &r bedémda enligt dessa kriterier.
Det gor det enklare vid bestéallning av materiel att vélja bra alternativ.
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Miljobeddmning

Ej beddmda
13%

Undviks
5%
Accepteras
20%
Rekommenderas
62%

= Rekommenderas = Accepteras = Undviks Ej beddomda

Kommentar: For vissa produkter som har beddmningen "Undviks” finns det i dagslaget inga alternativ. | samar-

bete med vara leverantorer bevakas marknaden for att fanga upp nya ersattningsprodukter.
AVFALLSHANTERING

Den storsta delen av avfallshanteringen sker ute pa vara byggarbetsplatser. Den hantering och sortering av avfall
som beslutats av byggherren foljer vi. Avfall frdn vart kontor och var serviceavdelning sorteras i 13 stycken frakt-

ioner.

Avfallsfraktioner

Kompost till Brannbart till
bioenergi 1 st varmeverk 2 st

Farligt avfall till

Atervinning 6 st atervinning 4 st

Kommentar: Avfall frén vart kontor och var serviceavdelning kallsorteras i 13 st fraktioner. 10 st fraktioner
atervinns, 2 st fraktioner gar till kraftvarmeverket samt 1 st fraktion gar till biogasanlaggning.
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SVINN | PRODUKTION

Svinn i produktionen har vi identifierat som en viktig miljoaspekt, men den ar dessvarre valdigt svar att folja upp.
Awvikelser mellan kalkylerat materielbehov och verklig &tgang kan ha ménga naturliga orsaker. Svinnet sker ute pa
byggarbetsplatser dar vi inte har kontroll pé avfallshanteringen. Att kvantitativt méata svinnet har vi inte forutsatt-
ningar for idag. Genom information ska vi 6ka medvetenheten och fa till en attitydférandring kring konsekvenserna
av svinn, saval ekonomiska som miljémassiga.

Hallbara leverantorsrelationer for rena affarer

Vi arbetar mycket med att skapa langvariga relationer med trygga leverantérer. Ett bra samarbete
med en leverantor bygger mycket pd god kommunikation och det skapar man genom att lara kanna
varandra dver tid.

For Sallén Elektriska dr det viktigt att leverantéren har en stabil grund att std pd. Om vi gor en affar med en leve-
rantor idag s ska vi vara sikra pa att leverantéren finns kvar pd marknaden i minst 5 ar, vilket ar normal garantitid.

Vi har prioriterade leverantérer inom produktomradena installation, belysning och kraftférsérjning och vi genom-
for systematisk leverantérsbedomning som belyser leverantdrens ekonomiska stabilitet och hallbarhetsarbete. Syf-
tet ar att sakerstalla att vi har seridsa leverantorer och att vi i vart leverantorsled lever upp till vara kunders krav.
Sammanstéllning och uppfdljning av leverantdérsbedémningar utfors av Inkép, Ekonomi och KMA och komplette-

ras med utvardering av berdrda leverantérer vid varje projektavslutsmote.
RISKER OCH MOJLIGHETER

Vi ser en stor risk kopplat till leverantorskedijan i att vara huvudleverantérer ar grossister och att vi darmed inte har
direktkontakt med leverantérerna, dvs tillverkare och importorer. Var utmaning har ar att forsakra oss om att véra
grossister foljer upp sina leverantorer sé att det finns transparens i hela leverantorskedijan, vilket i dagens globala
varld &r mycket kravande. Den stérsta delen av de produkter vi kdper ar tillverkade i EU men en hel del produkter
ar tillverkade utanfor EU. Vilka arbetsmiljorisker som finns och vilka eventuella krankningar av manskliga rattig-
heter som forekommer hos dessa utomeuropeiska tillverkare saknar vi i dagslaget kunskap om och processer for att
kontrollera. Genom en uppdatering av var leverantérsbeddmning med tydliga mal kan vi fa béattre kontroll. Vidare
kan vi vélja att arbeta med leverantérer som har kontroll pa sina leverantérskedjor och som arbetar aktivt med

miljobedémningar.

Gallande miljo kontrolleras i dagsléget att det materiel vi bygger in ar accepterat enligt den miljédatabas som anges
i kundens miljoplan. Finns inget specificerat i kontraktshandlingarna nyttjas materiel enligt var Inképsguide. Mil-
jobedomningen i guiden ger oss majligheten att prioritera hallbara materiel och att stalla krav pa hallbara alternativ
dar det saknas. En risk for det icke-beddmda materialet ar att det &r langa leverantorsled dar vi handlar fran grossist.
Det &r svart att fa fram ursprunglig information om produkternas miljopaverkan, eventuella konfliktmineralers
ursprung samt vilka arbetsmiljoférhallanden som réder dar produkterna tillverkas.
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De underentreprendrer vi anlitar och de foretag vi hyr in personal fran &ar i huvudsak svenska men det forekommer
ibland andra europeiska foretag. Vi kontrollerar foretagen med SEF (Svenska Elektrikerforbundet) men har ingen

egen praktisk mojlighet att sjalva direkt kontrollera vilka arbetsvillkor som géller for féretagens anstallda.

Uppdaterad rutin for leverantérsbedémning har tagits fram under &ret och arbetet enligt den nya rutinen har pa-
bérjats. For att sakerstalla att inhyrning av personal sker pa ett enhetligt satt i foretaget och att inhyrning hanteras
korrekt ar en process med tillhérande checklistor och mallar framtagen.

VART AGERANDE PA MARKNADEN

Vi har goda leverantorsrelationer som vi byggt upp under l&ng tid. Vi ska vara kanda hos vara leverantérer som en
serios aktor som gor rena affarer. Genom att enbart anlita leverantorer som ar godkanda enligt var leverantorsbe-
domning, och genom ett professionellt forhallningsatt i vara kontakter, skapar vi forutsattningar for en sund affars-
relation. Genom utbildning av den personal som har leverantdrskontakter ar alla medvetna om att det &r nolltole-
rans mot att begara eller acceptera otillbérlig betalning eller annan ersattning. Alla aktiviteter med leverantorer

beddms av berdrd chef med avseende pa lamplighet och omfattning.

Gemenskap och medkdnsla

Gemenskap och medkansla ar viktiga begrepp for oss pa Sallén Elektriska.

Varje ar ger vi vart stod till olika projekt eller hjalporganisationer som arbetar for bade vuxna och barns halsa och
trygghet i samhallet. Vi vill vara en arbetsgivare som bryr sig, inte bara om vara egna medarbetare utan dven om

samhallet och v&r omvarld.

Som lokalt foretag tycker vi &ven att det ar viktigt att vara med och ta ansvar for var stad. Darfor har vi i vart sam-
héllsengagemang valt att sponsra lokalt verkande aktiviteter och organisationer. Vi vill bidra till en levande stad
med manga méjligheter och vi vill genom ett aktivt och synligt sponsorengagemang starka vart varumérke, vara en

positiv kraft och verka foér en attraktiv kultur- och idrottsstad.




kunder
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Sallén Elektriska AB, org.nr 556071-2167

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 1 maj 2020 — 30 april
2021 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillracklig grund fér mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Uppsala dep A8 juni 2021

/

Lars Kylberg
Auktoriserad fevisor
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